OCHRONA DANYCH

STORYOUS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, REGON: 36510007800000 (dalej "my")
przywigzuje duzg wage do ochrony danych osobowych. W tym dokumencie znajdziesz informacje o
tym jakie dane osobowe przetwarzamy, w szczegélnosci o naszych klientach i uzytkownikach naszej
strony internetowej, czy przetwarzamy dane na podstawie zgody lub na podstawie innej podstawy
prawnej, w jakich celach je wykorzystujemy, komu mozemy je przekazywaé oraz jakie masz prawa

w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

A. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

a) dane identyfikacyjne, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci imie i nazwisko, nazwe

uzytkownika oraz
hasto;
b) dane kontaktowe, czyli dane osobowe, ktére umozliwiajg nam kontakt z Tobg,
w szczegolnosci adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy i adres rozliczeniowy;
c) Twoje ustawienia, co oznacza dane na Twoim koncie, w szczegdlnosci profile, ustawienia
newsletteréw lub wykorzystywanych funkcji;

d) dane o Twoich zaméwieniach, ktérymi sg w szczegdlnosci dane o zamoéwionych przez Ciebie
towarach i ustugach, sposobie dostawy i ptatnosci, w tym numerze rachunku ptatniczego,
dane o reklamacjach;

e) dane o Twoim zachowaniu na stronie internetowej, w tym podczas przegladania strony
internetowej za posrednictwem naszej aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci oglagdane towary
i ustugi, klikane linki, sposéb poruszania sie po naszej stronie internetowej i przewijania
ekranu, a takze dane o urzadzeniu, z ktérego przegladasz naszg strone internetowa, takie
jak adres IP i uzyskana na jego podstawie lokalizacja, identyfikacja urzadzenia, jego
parametry techniczne, takie jak system operacyjny, jego wersja, rozdzielczo$¢ ekranu,
uzywana przegladarka i jej wersja, a takze dane uzyskane z plikdw cookies i podobnych
technologii stuzgcych identyfikacji urzagdzenia;

f) dane o Twoim zachowaniu podczas czytania przesylanych przez nas wiadomosci, w

szczegllnosci o godzinach otwarcia wiadomosci, a takze dane o urzadzeniu, na ktorym
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czytasz wiadomosci, takie jak adres IP i jego pochodna lokalizacja, identyfikacja urzadzenia,
jego parametry techniczne, takie jak system operacyjny, jego wersja, rozdzielczos¢é ekranu,
uzywana przegladarka i jej wersja, a takze dane uzyskane z plikéw cookies i podobnych
technologii;

g) dane pochodne, czyli dane osobowe pochodzgce z Twoich ustawien, dane

o towarach i ustugach, ktére od nas kupujesz, dane o Twoim zachowaniu na stronie oraz dane
o Twoich zachowaniach czytelniczych w przesytanych przez nas wiadomosciach; w

szczegblnosci dane o Twoich
pteé, zachowania nabywcze i postawy wobec réznych ddébr i ustug;

h) dane zwigzane z korzystaniem z call center, czyli przede wszystkim zapisy rozméw
telefonicznych z call center, identyfikacje wiadomosci przesytanych przez Ciebie, w tym

identyfikatory takie jak adresy IP.

B. Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego upowaznia?

W ramach naszej dziatalnosci przetwarzamy dane osobowe w réznych celach i w réznym zakresie

albo:

a) bez Twojej zgody w oparciu o wykonanie umowy, nasz uzasadniony interes lub

z powodu obowigzku prawnego, lub
b) na podstawie Twojej zgody.

To, jakiego przetwarzania mozemy dokonac bez Twojej zgody, zalezy od celu przetwarzania i Twojej
pozycji w stosunku do nas - czy jestes tylko gosciem na naszej stronie internetowej, czy tez klientem
sklepu, uzytkownikiem kasy lub uzytkownikiem programu lojalnosciowego. Mozemy réwniez
przetwarzaé Twoje dane, jesli jeste$ odbiorcg zamdwionych u nas towardw lub ustug lub jesli sie z

nami komunikujesz.

B.1 Jesli odwiedzasz naszg strone internetowa

Kiedy odwiedzasz naszg strone internetowg, przechowujemy, a nastepnie odczytujemy na Twoim
urzagdzeniu mate pliki, takie jak pliki cookie. Plik cookie to maty plik ztozony z liter i cyfr, ktéry
przechowujemy w przegladarce internetowej lub na dysku twardym komputera. Niektore pliki
cookie umozliwiajg nam powigzanie aktywnosci uzytkownika w naszej witrynie od momentu
otwarcia okna przegladarki internetowej do momentu jej zamkniecia. Te pliki cookies s3 usuwane

w momencie zamkniecia okna przegladarki. Inne pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez
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okreslony czas i sg aktywowane przy kazdej wizycie na stronie internetowej, ktéra utworzyta ten
konkretny plik cookie. Uzywamy réwniez znacznikéw pikselowych (znanych réwniez jako sygnaty
nawigacyjne), ktére sg matymi obrazkami petnigcymi podobng funkcje jak pliki cookie. W
przeciwienstwie do plikdw cookie, ktére sg przechowywane na dysku twardym komputera, tagi
pikselowe sg statg czescig strony internetowej. Dla uproszczenia, w catym dokumencie bedziemy
odnosic¢ sie do wszystkich tych technologii jako do plikéw cookie. Nie tylko przechowujemy pliki
cookie na Twoim urzgdzeniu, ale réwniez odczytujemy pliki cookie, ktdre nasza strona internetowa
umiescita na Twoim urzgdzeniu. Dla uproszczenia, w dalszej czesci tego dokumentu bedziemy

odnosic sie tylko do przechowywania.

Niektére pliki cookies sg umieszczane na Twoim urzadzeniu bezposrednio przez naszg strone

internetowa. Te pliki cookie pomagajg nam:

e w celu identyfikacji uzytkownika podczas nawigacji miedzy stronami naszej witryny i
ponownych wizyt, na przyktad, aby koszyk zakupdw nie zostat usuniety po dokonaniu
zakupu, abysmy mogli zapamieta¢ Twadj login z konkretnego urzadzenia i nie prosi¢ Cie
wielokrotnie o podanie adresu e-mail i hasta, lub aby zapisa¢, ktérg wersje naszej witryny
pokazac uzytkownikowi, jesli witryna oferuje wiecej niz jedng wersje w danym czasie;

e aby odnotowad, ze udzielites nam zgody na mocy tego dokumentu lub czy np. zaoferowate$
udziat w konkretnym badaniu;

e w celu zapewnienia bezpieczenistwa, na przyktad w celu zbadania, czy kto$ nie naduzyt
Twojego potaczenia z naszg strong internetowgy i nie dziata zamiast Ciebie;

e rejestrowad, badac i usuwac usterki i niedziatajgce elementy naszej strony internetowej.

Takie pliki cookies i inne sg niezbedne do funkcjonowania naszej strony internetowej. Jesli
zablokujesz te pliki cookie w swojej przegladarce, nasza strona internetowa moze nie dziataé

prawidtowo, a my mozemy nie by¢ w stanie zapewnié Ci naszych produktdéw i ustug.

Dalej w swoim urzadzeniu:

e przechowujemy pliki cookies z naszej strony internetowej, ktére umozliwiajg nam

o monitorowania ruchu na naszej stronie internetowej, jej poszczegdlnych stronach,
tworzenia statystyk i raportdw oraz mierzenia skutecznosci reklam;

o pokazywaé Ci réine wersje naszej strony internetowej, gdy testujemy nowe
funkcjonalnosci;

o dostosowanie tresci naszej strony internetowej dla Ciebie, na przyktad, aby pokazac
Ci produkty, ktére juz ogladates jako priorytetowe i aby pokaza¢ Ci inne
dostosowane oferty na naszej stronie internetowej;

e zezwalamy na przechowywanie plikdw cookie przez osoby trzecie, ktére mogg z nich
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korzystac

o do zbierania danych o Twoim zachowaniu na naszej stronie internetowej i innych

stronach internetowych;

o do wyswietlania dostosowanych ofert i ukierunkowanych reklam w ramach sieci

reklamowych na
stron internetowych innych niz nasza strona;

o do taczenia sie z sieciami spotecznosciowymi, takimi jak Facebook, w tym do
automatycznego logowania uzytkownika, udostepniania funkcji takich jak przycisk
"Lubie to" oraz wyswietlania dostosowanych ofert i ukierunkowanych reklam w tych
sieciach spotecznosciowych i na stronach internetowych innych niz nasza strona

internetowa.

Mozesz odmowié przechowywania tych plikdw cookie podczas odwiedzania stron internetowych

storyous.com.

Z plikdw cookies pozyskujemy nie tylko dane o Twoim zachowaniu na stronie. Uzupetniamy go

réwniez o takie dane jak:

e Adres IP Twojego urzadzenia (adres urzadzenia, ktérego uzywasz do komunikacji z innymi
urzadzenia w internecie),

e Adres MAC (adres urzadzenia, ktorego uzywasz do komunikacji z innymi urzgdzeniami w sieci

lokalnej),
e system operacyjny urzadzenia, jego wersje i ustawienia jezykowe;
e przegladarki, z ktérej korzystasz na swoim urzgdzeniu, jej wersji i ustawien jezykowych;

e adres strony internetowej (URL), z ktérej wchodzg Paristwo na naszg strone.

Przetwarzamy te dane o Twoim zachowaniu na stronie internetowej na podstawie naszego

uzasadnionego interesu (tj. bez Twojej zgody) w celu:

e aby uzyskaé informacje, ktére pozwolg nam w przysztosci ulepszyé strone internetowaq dla
Ciebie; naszym uzasadnionym interesem jest tutaj poprawa naszych ustug dla Ciebie;

e tworzenie statystyk i raportédw, w szczegdélnosci $ledzenie ruchu na naszej stronie
internetowej, jej poszczegdlnych stronach oraz mierzenie skutecznosci reklam; naszym
uzasadnionym interesem jest tutaj mierzenie skutecznosci naszej strony internetowej i
wydatkow na reklame; w tym celu mozemy zbierac i wykorzystywac inne dane pochodne,
pochodzace z Twojego zachowania na stronie internetowe;j;

e testowanie nowych funkcji i aplikacji przed ich wdrozeniem, w szczegdlnosci w celu
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zapobiezenia problemom z funkcjonalnoscig tych innowacji w rzeczywistym dziataniu, ktére
mogtyby pogorszy¢ Twoje doswiadczenie w korzystaniu z naszych ustug; naszg uzasadniong
troska jest tutaj sprawne funkcjonowanie naszych ustug dla Ciebie;

e zapobieganie atakom na naszg strone internetowg i narazanie jej funkcjonalnosci oraz
bezpieczernstwa Twoich danych; naszym uzasadnionym interesem jest tutaj sprawna

funkcjonalnos$é naszych ustug dla Ciebie oraz bezpieczeristwo Twoich danych.

Dane osobowe w tych celach wykorzystujemy przez okres 12 miesiecy. Majg Paristwo_prawo do

whiesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania .

Mozemy réwniez wykorzystywac¢ informacje o zachowaniu uzytkownika w sieci w celu
dostosowania naszej strony internetowej i wyswietlania ukierunkowanych reklam, jak opisano w

sekcji B.6.1 Wysytanie spersonalizowanych ofert i ukierunkowanych reklam , a takze mozemy

przekazywaé je operatorom sieci spotecznosciowych i reklamowych w celu wyswietlania

ukierunkowanych reklam, jak opisano w sekcji B.6.2Dda Dilution and Display of Personalized

Advertising on Social Networks .

Jesli nie wytgczysz tych funkcji w pasku powiadomien i nadal bedziesz korzysta¢ z naszej strony
internetowej po powiadomieniu przez nas (np. klikajgc na link itp.), przyjmiemy, ze zgadzasz sie na

te procesy.

B.2 Jesli jestes naszym klientem

Jesli odwiedzasz naszg strone internetowa, niezaleznie od tego, czy masz z nami umowe,

podlegasz przetwarzaniu opisanemu w punkcie B.1_ W _momencie, gdy odwiedzasz_naszg

strone . Ponadto, jesli zamawiasz nasze produkty lub ustugi i jestes naszym klientem,

dokonujemy nastepujacego przetwarzania:

B.2.1 Przetwarzanie na podstawie realizacji umowy

Konto uzytkownika jest niezbedne do wykonania umowy, w ramach ktérej przetwarzamy Twoje
dane identyfikacyjne i kontaktowe, Twoje ustawienia oraz dane, na podstawie wykonania umowy
z Tobg (bez Twojej zgody), w celu mozliwosci prawidtowego zarzadzania Twoim kontem
uzytkownika. Umowa, na ktdrej opiera sie nasze przetwarzanie, powstaje poprzez ztozenie
zamOwienia, a nastepnie wyrazenie zgody na warunki w momencie uruchomienia aplikacji lub

pierwszego wejscia do interfejsu uzytkownika.

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez okres niezbedny do aktywnego dziatania serwisu

oraz przez 36 miesiecy po zakonczeniu dziatania serwisu.
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B.2.2 Przetwarzanie na podstawie uzasadnionego interesu

Firma moze przetwarzac inne dane, ktére mogg stuzy¢ np. jako dowéd przy korygowaniu bteddw,
ustalaniu winy Swiadczeniodawcy i jego pdiniejszej odpowiedzialnosci za naprawienie
btedu. Obejmuje to dane, ktére mogg byé na przyktad rejestrowane w kontekscie
monitorowanych rozmow na linii obstugi klienta lub w innej komunikacji z storyous.com

S.r.o.

B.3 Jesli ztozysz u nas zamdwienie

Aby ztozy¢é u nas zamodwienie, najprawdopodobniej odwiedzisz naszg strone internetowg lub
skontaktujesz sie z przedstawicielem handlowym, dlatego przetwarzanie opisane w punkcie B.1 ma

zastosowanie do Ciebie, gdy odwiedzasz naszg strone internetowg . Ponadto, jesli ztozysz u nas

zamoéwienie, dokonujemy nastepujgcego przetwarzania:

B.3.1 Przetwarzanie w oparciu o wykonanie umowy

Jezeli sktadasz u nas zamdwienie jako osoba fizyczna, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
przygotowania, zawarcia i realizacji umowy z Tobg Twoje dane identyfikacyjne, kontaktowe i
dotyczace zamdwienia. Jesli posiadasz u nas konto uzytkownika, mozemy réwniez wykorzystaé

Twoje ustawienia w tym celu.

Jesli ztozysz u nas zamowienie jako przedstawiciel osoby prawnej, przetwarzamy te same dane w
tym samym celu na podstawie naszego uzasadnionego interesu, jakim jest zawarcie i wykonanie

umowy z osobg, ktdéra reprezentujesz.

Fakt, ze wykorzystujemy te dane w celu przygotowania, zawarcia i wykonania umowy z Toba

oznacza, ze bedziemy je wykorzystywac w szczegdlnosci:

e do komunikowania sie z Tobg w sprawie Twojego zamdwienia, na przyktad w celu wystania

Ci potwierdzenia lub powiadomienia Cie o zmianie jego statusu;

e w celach zwigzanych z ptatnoscig za zamdwienie; w tym kontekscie mozemy réwniez
przekazywa¢ Twoje dane naszym partnerom obstugujgcym systemy ptatnosci lub sprzedaz

ratalng, jak opisano w punkcie C._Kto wykorzystuje Twoje dane osobowe i komu je

przekazujemy? ;
e w celu dostarczenia towardw; w tym kontekscie mozemy réowniez przekaza¢ Twoje dane

naszym partnerom wysytkowym, jak opisano w punkcie C. Kto Twoje dane osobowe dane
6/13




Sg przetwarzane przez oraz

Komu jg dajemy?;

e w zwigzku z reklamacjg zamdwionych towardw lub ustug; w tym kontekscie mozemy
réwniez przekaza¢ Twoje dane dostawcy towardow lub centrum ustug, jak opisano w sekgji
C. Kto

Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane i co im przekazujemy? ;

® w zwigzku z innymi Twoimi zgdaniami, z ktérymi sie do nas zwracasz, np. telefonicznie

Centra opisane w sekcji B.5 P okud z nas komunikowac¢ przez rézne

kanaty;
W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji Twojego zamdwienia
lub do realizacji zgdania wynikajgcego z umowy, np. reklamacji. Po tym okresie bedziemy nadal
przechowywaé dane na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu ochrony roszczen
prawnych oraz naszej wewnetrznej dokumentacji i kontroli, przez okres przedawnienia wynoszgcy
3 lata oraz rok po jego uptywie w odniesieniu do roszczen zgtoszonych pod koniec okresu
przedawnienia. W przypadku wszczecia postepowania sagdowego, administracyjnego lub innego,
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym na czas trwania takiego postepowania
oraz przez pozostaty okres przedawnienia po jego zakoniczeniu. Naszymi uzasadnionymi interesami

sg tutaj ochrona roszczen prawnych oraz kontrola prawidtowego swiadczenia naszych ustug.

B.3.2 Przetwarzanie na podstawie uzasadnionego interesu

Jesli ztozysz u nas zamodwienie (jak ma to miejsce w przypadku posiadania u nas konta uzytkownika),
przetwarzamy rowniez Twoje dane identyfikacyjne, kontaktowe i dane dotyczace zamdéwienia na
podstawie naszego uzasadnionego interesu (tj. bez Twojej zgody) w tych samych celach i w ten sam
sposdb, w jaki przetwarzamy dane o zarejestrowanych uzytkownikach na podstawie naszego

uzasadnionego interesu (patrz punkt B.2 W jaki sposéb przetwarzamy dane o uzytkownikach ).

B.3.3 Przetwarzanie na podstawie zgodnosci z obowigzkami prawnymi

Musimy réwniez wypetnia¢ pewne obowigzki ustawowe. Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe
z tego powodu, nie musimy uzyskiwa¢ Twojej zgody na takie przetwarzanie. Na tej podstawie
prawne] przetwarzamy Panstwa dane identyfikacyjne, kontaktowe i dane dotyczgce zamoéwien w
celu przestrzegania przepiséw prawa.

W tych celach wykorzystujemy dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia
zgodnosci z niezbednymi przepisami prawa.
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B.4 Jesli jeste$ odbiorcg zamdéwionych u nas towaréw lub ustug

Jesli jestes odbiorcg zamdwionych u nas towardw lub ustug, przetwarzamy Twoje

dane identyfikacyjne i kontaktowe:

® na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu przygotowania, zawarcia i wykonania

umowy

z naszym klientem. Realizacja tej umowy jest réwniez naszym uzasadnionym interesem;

e w celu wypetnienia zobowigzan prawnych.
W celu przygotowania, zawarcia i wykonania umowy z naszym klientem wykorzystujemy dane
osobowe przez czas niezbedny do realizacji zamowienia. Po tym okresie bedziemy nadal
przechowywaé¢ dane na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu ochrony roszczen
prawnych oraz naszej wewnetrznej dokumentacji i kontroli, przez okres przedawnienia wynoszacy
3 lata oraz rok po jego uptywie w odniesieniu do roszczen zgtoszonych pod koniec okresu
przedawnienia. W przypadku wszczecia postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego,
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym na czas trwania takiego postepowania
oraz przez pozostaty okres przedawnienia po jego zakoriczeniu. Naszymi uzasadnionymi interesami
sg tutaj ochrona roszczen prawnych oraz kontrola prawidtowego swiadczenia naszych ustug. W celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych wykorzystujemy dane osobowe tak dtugo, jak jest to niezbedne

do funkcjonowania serwisu oraz przez 3 lata po jego zakonczeniu.

Pani/Panma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania na podstawie uzasadnionego

interesu .

B.5 Jesli komunikujesz sie z nami za pomocg réznych kanatéw:

Jesdli komunikujesz sie z nami za posrednictwem réznych kanatéw, w szczegdlnosci call center,
poczty elektronicznej, narzedzi czatu i medidw spotecznosciowych, bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz zapisy komunikacji, w tym nagrania rozméw, na

podstawie naszego uzasadnionego interesu (tj. bez Twojej zgody) w celu:

® przetwarzanie Twoich zgdan; jezeli ztozytes u nas zamdwienie i Twoje zadanie dotyczy
zamoéwienia, mozemy dokonaé tego przetwarzania na podstawie wykonania umowy z Tobg;

e prowadzenie rejestru Paistwa prosb, abysmy mogli sprawdzié, czy spetniamy je wtasciwie i
na czas;
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e udowodnienie, ze otrzymaliSmy i przetworzylismy Twoje zadanie, np. gdy ztozysz u nas w

ten sposéb zamdwienie lub ztozysz reklamacje.

W tych celach przechowujemy dane osobowe przez czas niezbedny do funkcjonowania serwisu oraz

przez 3 lata po

zakonczenie. Masz_prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie naszego

uzasadnionego interesu .

B.6 Jesli udzielisz nam zgody:

Mozemy uzyskac od Ciebie zgode w réznych sytuacjach, na przyktad podczas przeglagdania naszej
strony internetowej, rejestracji lub logowania, sktadania zamdwienia lub w call center. Uzyskujemy
réwniez zgode na rdézne cele. W zaleznosci od tego, kiedy uzyskamy od Panstwa zgode, a w
szczegblnosci od celu, w jakim zostata ona udzielona, rdiny jest zakres przetwarzania, ktérego

mozemy dokonaé na jej podstawie.

Wszelkie uzyskane przez nas zgody sg catkowicie dobrowolne i nie majg Panstwo obowigzku
ich udzielania. Zgode mozna wycofa¢ pod adresem info@storyous.com. Wycofanie zgody

nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

B.6.1 Woysytanie ofert dostosowanych do potrzeb klienta i reklamy ukierunkowanej

Jesli uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie dostosowanych ofert i ukierunkowanych
reklam w momencie przekazywania nam swoich danych kontaktowych lub w dowolnym
pdzniejszym czasie, mozemy wykorzysta¢ dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane
dotyczace zamoéwien (jesli uzytkownik ztozy u nas zamodwienie), preferencje uzytkownika
(jesli uzytkownik posiada u nas konto), dane dotyczgce zachowania w sieci i odczytywania
wiadomosci w celu wzbogacenia naszej analityki i wyprowadzenia danych wnioskowanych
na podstawie zachowania w sieci i odczytywania wiadomosci. Mozemy rdéwniez
wykorzystywaé dane o Twoim zachowaniu w sieci, ktére zgodnie z prawem zebralismy przed
utworzeniem zamédwienia lub rejestracjg, a takze moziemy zbiera¢ dane o Twoim
zachowaniu w sieci, nawet jesli sie nie zalogujesz (np. gdy zidentyfikujemy Cie za pomoca
pliku cookie lub podobnej technologii). Mozemy réwniez wykorzystywac¢ dane, ktdre
czerpiemy w oparciu o nasz uzasadniony interes, jesli ztozysz zamowienie lub jeste$ naszym
klientem, jak opisano w sekcji B.1.
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Wszystkie te informacje mozemy wykorzystywaé, w oparciu o Panstwa zgode, do tworzenia
spersonalizowanych ofert i ukierunkowanych reklam, ktére wyswietlamy Panistwu na
Stronie, a takze mozemy wysytac je do Panstwa za posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomosci tekstowych, mediéow spotecznosciowych, telefonu lub innych srodkéw
elektronicznych lub mozemy je Panstwu wysta¢ pocztg. Oferty te mogg dotyczy¢ naszych

produktéw i ustug, jak rowniez produktéw i ustug oséb trzecich.

B.6.2 Przekazywanie danych i wyswietlanie spersonalizowanych reklam w sieciach

spotecznosciowych i reklamowych

Jesli udziel3 nam Panstwo zgody na wysSwietlanie spersonalizowanych reklam w sieciach
spotecznosciowych i reklamowych w momencie przekazywania nam swoich danych kontaktowych
lub w dowolnym momencie po tym fakcie, mozemy wykorzysta¢ Panstwa dane kontaktowe do
dane oraz dane o Twoim zachowaniu na stronie operatorom sieci spotecznosciowych i

reklamowych wymienionych w punkcie C. Komu Twoje dane osobowe dane przetwarzane przez oraz

komu sg przekazywane ? . W tym celu mozemy wykorzystywa¢ dane o Twoim zachowaniu na stronie,

nawet jesli sie nie zalogujesz (np. gdy zidentyfikujemy Cie za pomocg pliku cookie lub podobnej

technologii).

Jesli wiec na przyktad przegladasz oferte konfiguracji sprzetu na naszej stronie internetowej,
mozemy przekaza¢ Twéj e-mail wraz z informacjami o oglagdanym przedmiocie do Facebooka, ktéry

wykorzysta je do zidentyfikowania Ciebie i wysSwietlenia oferty na ten sprzet na Facebooku.

C. Kto przetwarza Twoje dane osobowe i komu je przekazujemy?

Wszystkie wyzej wymienione dane osobowe sg przetwarzane przez nas jako administratora danych.
Oznacza to, ze okreslamy wyzej zdefiniowane cele, dla ktérych zbieramy Twoje dane osobowe,

okreslamy sposoby ich przetwarzania i odpowiadamy za ich prawidtowe wykonanie.

Mozemy réwniez przekazywaé Twoje dane osobowe innym podmiotom petnigcym role

administratora danych, a mianowicie:

® w zwigzku z realizacjg umowy z Tobg naszym partnerom, ktorzy biorg udziat w tej realizacji,

zgodnie z zapisami w sekcji Gdy jestes naszym klientem , a w szczegdlnosci

o partnerzy obstugujacy systemy ptatnosci w celu zabezpieczenia pfatnosci, w
szczegodlnosci
w zwigzku z ptatnosciami kartg;
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o partneréw wysytkowych, jesli towary sg dostarczane do Ciebie przez jednego z tych
partneréw, wytacznie w celu dostarczenia tych towardw;

o do dostawcy towaru lub punktu serwisowego danego producenta w zwigzku z
reklamacjg zamoéwionego towaru lub ustugi;

e dostawcom towardéw i ustug w zwigzku z realizacja umowy pomiedzy Tobg a tymi
dostawcami i wytacznie na podstawie Twojej uprzedniej dyspozycji przekazania danych
osobowych;

® na podstawie Twojej zgody na wyswietlanie spersonalizowanej reklamy w sieciach

spotecznosciowych, o ktérej mowa w punkcie B.6 | jesli udzielisz nam zgody , operatorzy

sieci spotecznosciowych, ktorymi sa:
o [Facebook Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square , Grand
Canal Harbour, D2 Dublin, Irlandia].
Do przetwarzania danych osobowych korzystamy réwniez z wustug innych podmiotéw
przetwarzajacych, ktdére przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na nasze polecenie i w celach

opisanych w punkcie B. P a g eosobiste dane, ktére przetwarzamy i co nas do tego upowaznia? "

Takimi procesorami sa:

a) dostawcy ustug w chmurze oraz inni dostawcy technologii i wsparcia;

b) operatorzy narzedzi marketingowych, ktére pomagajg nam optymalizowac strone oraz
personalizowac tresci i oferty dla Ciebie;

¢) dostawcy narzedzi do komunikacji SMS i czatu, gdzie przetwarzajg dane osobowe w celu
utatwienia naszej komunikacji z Toba.

d) operatoréw systemow ERP i ksiegowych

D. Z jakich zrédet pozyskujemy dane osobowe?

W wiekszosci przypadkéw przetwarzamy dane osobowe, ktdre przekazujesz nam podczas
zamawiania towarow lub ustug, tworzenia i korzystania z konta lub komunikowania sie z nami, na
przyktad w call center. Gromadzimy réwniez dane osobowe bezposrednio od Ciebie, Sledzgc Twoje
zachowanie na naszej stronie internetowej lub aplikacji, czytajgc wiadomosci i rejestrujgc rozmowy
w naszym call center. Jesli ztozysz u nas zaméwienie, mozemy otrzymac¢ od bankéw, naszych
partneréw systemoéw ptatnosci, partneréw sprzedazy ratalnej i wysytki dodatkowe dane zwigzane

z realizacjg umowy, takie jak numer Twojego konta, udana ptatnos¢ lub dostawa i odbidr towaru.

E. Przekazywanie danych poza UE
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W ramach przekazywania danych do odbiorcéw wymienionych w sekcji C._Kto i komu przetwarza

Twoje dane osobowe

Czy to spedycja? Mozemy rdowniez przekazywa¢ Twoje dane do panstw trzecich spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym do panstw, ktdre nie zapewniajg odpowiedniego
poziomu ochrony danych. Przekazanie danych nastgpi tylko wtedy, gdy odbiorca wyrazi zgode na
przestrzeganie ktérejkolwiek ze standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje

Europejska i dostepnych na stronie http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087 , http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/en/ALL/?uri=CELEX:32001D0497

| http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915 .

F. Jakie prawa przystuguja Ci podczas przetwarzania danych osobowych?

Tak jak my mamy prawa i obowigzki podczas przetwarzania Twoich danych osobowych, tak i Ty

masz pewne prawa podczas przetwarzania Twoich danych osobowych. Do tych praw naleza:

Prawo dostepu

Mowiac najprosciej, masz prawo wiedzie¢, jakie dane o Tobie przetwarzamy, w jakim celu, jak
dtugo, skad pozyskujemy Twoje dane osobowe, komu je przekazujemy, kto je przetwarza poza nami
i jakie inne prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Tego
wszystkiego mozna dowiedzieé sie w tym dokumencie. Jesli jednak nie jeste$ pewien, ktore dane
osobowe przetwarzamy na Twéj temat, mozesz poprosi¢ nas o potwierdzenie, czy dane osobowe

dotyczace Ciebie s lub

nie sg przez nas przetwarzane, a jesli tak jest, to majg Panstwo prawo dostepu do tych danych
osobowych. W ramach prawa dostepu mozesz poprosi¢ nas o kopie danych osobowych, ktére

przetwarzamy, a my dostarczymy Ci pierwszg kopie bezptatnie, a kolejne kopie odptatnie.

Prawo do naprawy

Btadzié jest rzeczg ludzka. Jesli odkryjesz, ze przetwarzane przez nas dane osobowe dotyczace Ciebie
sg niedoktadne lub niekompletne, masz prawo do ich poprawienia lub uzupetnienia bez zbednej

zwtoki.

Prawo do usuniecia danych

W niektdrych przypadkach masz prawo zazgda¢ od nas usuniecia Twoich danych osobowych.
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Usuniemy Twoje dane osobowe bez zbednej zwtoki, jesli spetniony zostanie jeden z nastepujgcych

powodow:
® nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do celéw, dla ktérych je przetwarzalismy,

o wycofujesz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w przypadku gdy sg to dane,
dla ktérych wyrazenie zgody jest niezbedne, a my nie mamy innego powodu, dla ktérego
musimy dalej przetwarzaé te dane,

e wykonujesz swoje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (zob. ponizej w czesci Prawo

do sprzeciwu wobec przetwarzania ) w odniesieniu do danych osobowych, ktére

przetwarzamy na podstawie naszych uzasadnionych intereséw i stwierdzamy, ze nie mamy
juz takich uzasadnionych interesow, ktére uzasadniatyby takie przetwarzanie; lub

® uwazasz, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych przestato by¢ zgodne z
z 0goblnie obowigzujacymi przepisami.

Prosze jednak pamietaé, ze nawet jesli bedzie to z jednego z tych powoddw, nie oznacza to, ze
natychmiast usuniemy wszystkie Panstwa dane osobowe. Prawo to nie ma zastosowania, jesli
przetwarzanie Twoich danych osobowych jest nadal niezbedne do wypetnienia naszego obowigzku
prawnego lub ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen prawnych (patrz sekcja B.P age

osobowe dane przetwarzamy i c o nas w tym celu

uprawnienie? ).

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

W niektdrych przypadkach, oprécz prawa do usuniecia danych, mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa
do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Prawo to pozwala w pewnych przypadkach
zazadaé, aby Panstwa dane osobowe zostaty oznaczone i nie podlegaty dalszym operacjom
przetwarzania - w tym przypadku jednak nie na zawsze (jak w przypadku prawa do usuniecia

danych), ale na okreslony czas. Musimy ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych, gdy:

kwestionujesz poprawnos¢ danych osobowych, zanim uzgodnimy, ktére dane sg poprawne

e przetwarzamy Twoje dane osobowe bez wystarczajgcej podstawy prawnej (np. w zakresie
wykraczajgcym poza to, co jest nam niezbedne do przetwarzania), ale wolisz jedynie
ograniczy¢ te dane przed ich usunieciem (np. jesli spodziewasz sie, ze w przysztosci i tak
przekazesz nam takie dane)

® nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do powyzszych celéw przetwarzania, ale
potrzebujesz ich do ustalenia, wykonania lub obrony swoich roszczen prawnych, lub

e obiekt do przetworzenia. Prawo do sprzeciwu zostato opisane szczegétowo ponizej w sekcji
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Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania ). JesteSmy zobowigzani do ograniczenia

przetwarzania Twoich danych osobowych na okres, w ktérym badamy, czy Twéj sprzeciw
jest uzasadniony.

Prawo do przenoszenia danych

Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas wszelkich danych osobowych, ktére sami nam
przekazaliscie, a ktore przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody (patrz punkt B.6 P okud nas give

e your consent ) oraz na podstawie realizacji umowy (patrz punkt B. W jakim celu przetwarzamy

dane osobowe i do czego nas b upowaznia? Przekazemy Ci Twoje dane osobowe w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie.
Aby umozliwi¢ nam tatwe przeniesienie danych na Paristwa zyczenie, moga to by¢ wytgcznie dane,

ktdre przetwarzamy automatycznie w naszych elektronicznych bazach danych.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na

podstawie naszego uzasadnionego interesu (patrz sekcja B. P a g e osobowe dane przetwarzamy i

do czego uprawnia nas _? ). Jesli jest to w celu prowadzenia dziatart marketingowych, przestaniemy

przetwarza¢ Twoje dane osobowe bez dalszych dziatan; w innych przypadkach zrobimy to, chyba ze

bedziemy mieli wazne uzasadnione powody do kontynuowania takiego przetwarzania.
Prawo do ztozenia skargi

Wykonywanie swoich praw w powyzszy sposob nie narusza prawa do ztozenia skargi do wtasciwego
organu nadzorczego. Mozesz skorzystac z tego prawa w szczegdlnosci, jesli uwazasz, ze przetwarzamy
Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem lub z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa. Mozesz wnie$¢ skarge na przetwarzanie przez nas danych osobowych do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ktéry miesci sie pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl

G. Jak moge korzysta¢ z praw indywidualnych?

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z info@storyous.com, niezaleznie od tego, czy jest to zapytanie, skorzystanie z

prawa, wniesienie skargi czy inne.

Rozpatrzymy Twojg prosbe bez zbednej zwtoki, ale maksymalnie w ciggu miesigca. W wyjatkowych
przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledu na ztozonos¢ Twojego zgdania, jesteSmy uprawnieni do
przedtuzenia tego okresu o kolejne dwa miesigce. Oczywiscie poinformujemy Cie o kazdym takim

przedtuzeniu i jego przyczynach.
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