Warunki Handlowe korzystania z ustug systemu kasowego Storyous

(zwane dalej ,,WH“) spotki handlowej Storyous Sp. z o.0., NIP: 527-277-62-66, REGON:
365100078, siedziba: Foksal 17B/32, 00-372 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru
Sagdowego pod nr.: 0000630826

el

I. Wyktadnia niektérych wyrazéow

System Kasowy Storyous - ustuga elektroniczna udostepniania za posrednictwem dowolnej
przeglgdarki internetowej na stronie http://storyous.com/pl/system-pos lub aplikacji
dedykowanej, ktore dzieki zainstalowanemu na serwerach Storyous oprogramowania, daje
Uzytkownikowi, ktory korzysta z odpowiedniego hardware’u, mozliwos¢ uzyskania w kazdym
czasie i z kazdego miejsca na swiecie, dostepu do narzedzi efektywnego zarzqdzania
przedsigbiorstwem w branzy gastronomicznej, tj. przyjmowania zaméwien i obstugi klientow
dla przedsiebiorcow (restauracji, barow, punktow gastronomicznych, kioskow etc.), zwany
dalej ,,Systemem Kasowym®.

Program lojalnosciowy Storyous - dodatkowa fakultatywna aplikacja (komplet funkcjonalnosci)
w ramach Systemu Kasowego Storyous umozliwiajaca zarzadzanie dziataniami marketingowymi
Uzytkownika dedykowanym jego Klientom, kontaktowanie sie z Cztonkami oraz obstuge kart
cztonkowskich.

Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna lub osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza na terenie
Polski, dziatajaca w ramach swej dziatalnosci gospodarczej, ktéra zainteresowana jest
korzystaniem z ustug Systemu Kasowego Storyous i ktora zgodnie z art. Il niniejszych WH zawrze
Umowe.

Cztonek - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba prawna nabywajaca towary lub korzystajaca z ustug
Uzytkownika, ktory dokona rejestracji w Programie Lojalnosciowym Uzytkownika.

Program lojalnosciowy Uzytkownika - dziatania Uzytkownika dedykowane jego Klientom za
posrednictwem aplikacji - Program Lojalnosciowy Storyous.

Umowa - umowa o swiadczenie ustug Systemu Kasowego Storyous, ktdra zostata zawarta
pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w niniejszych WH. Umowe
stanowi Zamowienie Uzytkownika, potwierdzenie Zamowienia oraz niniejszej WH.

Umowa PLS - umowa o $wiadczenie ustug w zakresie Programu Lojalnosciowego Storyous,
ktéra zostata zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w
niniejszych WH. Umowe stanowi Zamowienie Uzytkownika, potwierdzenie Zamoéwienia oraz
niniejszej WH. Umowa PLS ma charakter szczegdlny wobec Umowy. Strony - oznaczaja
Ustugodawce i Uzytkownika, a wiec strony Umowy.

Portal Storyous - strony internetowe dostepne w Internecie za posrednictwem adresu / domeny
http://storyous.com/, prowadzone przez Ustugodawce, na ktorych Uzytkownik moze zaméwic
System Kasowy oraz zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

Ustugi - funkcjonalnosci Systemu Kasowego Storyous udostepnione Uzytkownikowi, w tym
Program lojalnosciowy Storyous.



Administracja internetowa Systemu Kasowego Storyous - strony internetowe dostepne w sieci
Internet za posrednictwem adresu/domeny: http://admin.storyous.com, prowadzone przez
Ustugodawce, za ktérych posrednictwem Uzytkownik zarzadza gospodarka magazynowa,
rejestruje sprzedaz i dokonuje ustawienia systemu kasowego lokalu, w ktorym System Kasowy
Storyous zainstalowano.

Kelner Mobilny - Tablet stanowiacy czes¢ sktadowa Systemu Kasowego Storyous, dostarczany
Terminal ptatniczy - Sprzet, ktory moze stanowic¢ czes¢ sklédowq ustug Storyous,
udostepniany forma wynajmu, posredniczo przez bank.

Przedstawiciel Upowazniony - Osoba upowazniona do podejmowania czynnosci prawnych w
imieniu Uzytkownika w sprawie zawarcia Umowy oraz zmian Umowy.

Il. Zawarcie Umowy i jej skutecznosc

2.1. Umowa zostaje zawarta na podstawie zamodwienia ztozonego przez Uzytkownika,
ewentualnie Przedstawiciela Upowaznionego w imieniu i na rachunek Uzytkownika, za
posrednictwem formularza z rejestracyjnego / zamoéwienia Portalu Storyous (zwane dalej
»,Zamowieniem”) i zostaje zawarta w chwili doreczenia Uzytkownikowi potwierdzenia
Zamowienia przez Ustugodawce w formie pisemnej lub dokumentowej (tj. w formie papierowej
lub za posrednictwem e-mailu). Podczas rejestracji/zaméwienia Uzytkownik, badz
Przedstawiciel Upowazniony Uzytkownika powinien podac¢ poprawne i kompletne dane o swej
osobie, ktore oznakowano jako obowigzkowe. Bez przekazania obowiazkowych danych
osobowych zakonczenie rejestracji/zaméwienia nie jest mozliwe. Wypetniaja i wysytajac
Zamowienie przy pomoc formularza rejestracyjnego/zamowienia wyraza Uzytkownik zgode na
niniejsze WH i niniejsze WH staja sie czescia integralng Umowy.

2.2. Uzytkownik powinien przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Systemu Kasowego Storyous
zapoznac sie z brzmieniem niniejszych WH i wyrazi¢ na nie zgode. Jezeli nie zostanie
potwierdzone inaczej, przyjmuje sig, ze zgoda na brzmienie WH zostata przez Uzytkownika
udzielona: a) z chwilag wypetnienia i wystania Zamowienia za pomoca formularza
rejestracyjnego/zamodwienia; b) dokonania zaptaty ceny ustug na rzecz Ustugodawcy; c)
faktycznego korzystania z ustug Ustugodawcy przez Uzytkownika; d) z chwila zalogowania sie
Uzytkownika w Administracji Internetowej Systemu Kasowego Storyous; e) w inny sposob, z
ktérego wyraznie wynika zgoda Uzytkownika na WH, kazdorazowo z chwilg zaistnienia
przypadku, ktéry bedzie miat miejsce wczesniej.

2.3. Wyrazajac zgode na brzmienie niniejszych WH Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z
brzmieniem WH i akceptuje je i to w brzmieniu aktualnym i waznym w chwili udzielenia zgody
w mysl niniejszego artykutu.

2.4. W przypadku dodania przez Uzytkownika indywidualnych poprawek w tresci Umowy Umowa
zostaje zawarta z chwila wyraznego zaakceptowania poprawek przez Ustugodawce (pisemnie
lub e-mailem), ktére obejmuje réwniez cene i specyfikacje poprawek indywidualnych Umowy.

2.5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

2.6. Niniejsze WH stanowia czes¢ integralng Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy
brzmieniem Umowy i WH maja pierwszenstwo postanowienia Umowy. Niniejsze WH zostaty
sporzadzone w formie dokumentowej - pliku html i dostepne sa w Administracji Internetowej
Systemu Kasowego i/lub na witrynie internetowej Portalu Storyous. Jezeli Uzytkownik wyrazi
taka wole Ustugodawca przekaze Uzytkownikowi brzmienie elektroniczne (w pliku PDF)



obowiazujacych aktualnie warunkéw handlowych pod adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
w szczegolnosci przy potwierdzeniu Zamowienia w mysl art. 2.1.

2.7. Umowa zostaje zawarta wraz z doreczenie potwierdzenia Zamowienia Uzytkownikowi przez
Ustugodawce. W takim przypadku jednak Umowe nie stanowi jeden dokument z podpisami
Uzytkownika i Ustugodawcy, a stanowia ja dwa dokumenty, a mianowicie Zamodwienia
Uzytkownika oraz potwierdzenie Zamoéwienia przez Ustugodawce, o czym mowa w art. 2.1. WH.
Niemniej jednak mozna to uzupetni¢ rowniez w postanowieniach interpretacyjnych do art. | w
interpretacji wyrazu Umowa, np. uzupetniajac zdanie: ,Umowe w mysl art. 2.1. stanowi
Zamowienia Uzytkownika, potwierdzenie Zamoéwienia przez Ustugodawce oraz niniejsze WH.”

2.8. Ustugi sa Swiadczone wytacznie na podstawie zawartej Umowy.
lll. Przedmiot Umowy i zakres ustug Systemu Kasowego Storyous

3.1. Przedmiot Umowy stanowi zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienie Uzytkownikowi za
uzgodniong zaptate Ustug Systemu Kasowego Storyous przez okreslony okres czasu z,
dostarczenia i przeniesienia za uzgodniong zaptate prawa wtasnosci do zamoéwionego sprzetu
oraz wyposazenia, jak rowniez do przeprowadzenia za uzgodniong zaptate stosownego szkolenia
i instalacji Systemu Kasowego Storyous. Przedmiot Umowy dalej stanowi zobowigzanie
Uzytkownika do korzystania z Systemu Kasowego Storyous wraz ze sprzetem i wyposazeniem
zgodnie z niniejszymi WH, jak rowniez zaptacenia na rzecz Ustugodawcy uzgodnionego
wynagrodzenia.

3.2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana zgodnie z
postanowieniami art. VIl niniejszych WH.

3.3. Zakres Ustug Systemu Kasowego Storyous rozni sie w zaleznosci od wybranego
abonamentu (patrz dalej ,,Abonament”), zakres szczegotowy ustugi wedtug Abonamentu
przedstawiono w art. Xl i XII.

3.4. System Kasowy Storyous mozna eksploatowaé wytacznie na urzadzeniach, jakie

dostarczono Uzytkownikowi za posrednictwem Zamowienia ztozonego u Ustugodawcy. System
Kasowy Storyous w zupetnie wyjatkowych przypadkach mozna eksploatowac na urzadzeniach
odmiennych od dostarczonych Uzytkownikowi przez Ustugodawce na podstawie Zamoéwienia i

to wytacznie za uprzednig wyrazna zgoda pisemna Ustugodawcy po wczesniejszym
sprawdzeniu specyfikacji sprzetu dostarczonego przez Uzytkownika dokonanym przez
Ustugodawce. Do wyrazenia zgody Ustugodawcy na eksploatowanie Systemu Kasowego
Storyous na urzadzeniach dostarczonych przez Uzytkownika nie przystuguja Uzytkownikowi
zadne podstawy prawne nawet w przypadku, gdy zgodnie ze specyfikacjami sprzetu
urzadzenie Uzytkownika moze wydawac sie by¢ odpowiednim i wystarczajagcym do
zastosowania w nim Systemu Kasowego Storyous. W przypadku, gdy System Kasowy Storyous
bedzie eksploatowany na dostarczonych przez Uzytkownika urzadzeniach po uzyskaniu
uprzedniej zgody pisemnej Ustugodawcy, nie ponosi Ustugodawca odpowiedzialnosé za
ewentualne ktopoty, jakie moga mie¢ miejsce na urzadzeniu czy tez za niewtasciwe lub
nietypowe funkcjonowanie Systemu Kasowego Storyous na takim urzadzeniu Uzytkownika.

3.5. Konkretne specyfikacje tresci ustug zostang wyszczegdlnione w Zamowieniu.
3.6. Jakiekolwiek udostepnienie czy uruchomienie ustug w mysl art. 3.3. przez Ustugodawce
wymaga uprzedniej zaptaty Ceny sprzetu w mysl art. IV niniejszych WH.



3.7. Majac na uwadze charakter swiadczonych Ustug, dla ktorych identyfikacja Uzytkownika
jest istotna, Ustugodawca nie dopuszcza swiadczenia Ustug na rzecz podmiotow anonimowych
lub postugujacych sie wytacznie pseudonimem.

IV. Cena, warunki dostawy i ptatnosci

4.1. Cena Ustug Systemu Kasowego Storyous (zwana dalej ,,Ceng Ustug®) okreslona jest w
Zamoéwieniu zgodnie z wybranym Abonamentem. Cena stosownego sprzetu i wyposazenia
(zwana dalej ,,Cena Sprzetu”) okreslona jest w Zamowieniu zgodnie z cennikiem Ustugodawcy
opublikowanym na stronach https://storyous.com/wp-content/uploads/2022/08/price-list-
PL.pdf (zwany dalej ,,Cennikiem*).

4.2. Cene wyposazenia Uzytkownik zobowiazuje sie zaptaci¢ w sposob dobrany w Zaméwieniu,
tj.:

a) w Gotowce - zamodwiony sprzet i wyposazenie przestano za posrednictwem dostawcy
ustug pocztowych pod podany adres Uzytkownika, przesytka przekazana jest za optaceniem
Ceny Sprzetu oraz podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego / potwierdzenia doreczenia.
Jezeli Uzytkownik nie odbierze przesytke, skontaktuje sie Ustugodawca z Uzytkownikiem i
ewentualnie ponownie przesle przesytke pod podany adres. W przypadku ponownego braku
przyjecia przesytki przez Uzytkownika, zostanie Zamowienie skasowane przez Ustugodawce i
Umowa wygasa;

b) przelewem bankowy - Ustugodawca wysle Uzytkownikowi fakture pro forma. Po
otrzymaniu ptatnosci Ceny Sprzetu Ustugodawca wystawi i wysle poczta Uzytkownikowi sprzet
pod podany adres Uzytkownika, ktéremu zostanie przekazany za podpisaniem protokotu
zdawczoodbiorczego / potwierdzenia doreczenia. W przypadku, gdy faktura pro forma nie
zostanie uregulowana w terminie 10 dni do daty wystawienia, zostanie Zamowienie
skasowane przez Ustugodawce i Umowa wygasa.

4.3. Koszty doreczenia sprzetu czy wyposazenia objeto w Cenie Sprzetu. Jednak w
przypadku skasowania Zamowienia, tj. wygasniecia Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, moze Ustugodawca naliczy¢ takie koszty Uzytkownikowi.

4.4. Uzytkownik moze zmienia¢ poszczegdlne Abonamenty wedtug oferty aktualnej
Ustugodawcy, jezeli spetni warunki danego Abonamentu. Moze to uczyni¢ dzwoniac
pod numer telefonu podany na stronach internetowych Ustugodawcy i/lub e-mailem
pod adresem wsparcie@storyous.com. Zmiana Abonamentu wymaga zgody
ustugodawcy, ktora udzielana jest stosowng zmiang Umowy. W przypadku przejscia
z Abonamentu drozszego na Abonament tanszy Uzytkownikowi nie bedzie naliczany
3-miesieczny termin wypowiedzenia Abonamentu drozszego, a tylko Cena Ustug
wykorzystywanym aktualnie Abonamentem tanszym (nie znajdzie zastosowania
okres wypowiedzenia).

4.5. Cene Ustug w przypadku, gdy ustugi swiadczone sa odptatnie, Uzytkownik
zobowiazuje sie ptaci¢ w odstepach miesiecznych na podstawie faktury pro forma
wystawionej przez Ustugodawce, z terminem ptatnosci wynoszacym 14 dni
kalendarzowych. Po =zaptaceniu faktury pro forma wystawia Ustugodawca
Uzytkownikowi fakture (dokument ksiegowy).

4.6. Faktura pro forma wystawiana jest w odstepach miesiecznych liczac od dnia
podpisania


https://storyous.com/wp-content/uploads/2022/08/price-list-PL.pdf
https://storyous.com/wp-content/uploads/2022/08/price-list-PL.pdf

Warunkow Handlowych lub zalogowania sie Uzytkownika do Administracji Internetowej
Systemu Kasowego Storyous.

4.7.

4.8.

4.9.

Uzytkownik wyraza zgode na to, ze faktury czy faktury pro forma Ustugodawca
wysyta¢ bedzie do Uzytkownika w formie elektronicznej e-mailem pod adres
Uzytkownika podany w Zamoéwieniu badz w bazie danych Ustugodawcy, ewentualnie
za posrednictwem interfejsu uzytkownika Systemu Kasowego (jezeli pozwala na to
ustawienie techniczne Systemu Kasowego).

W przypadku zwtoki Uzytkownika z zaptata jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz
Ustugodawcy na podstawie Umowy, Uzytkownik jest zobowiazany zaptaci¢ od
zalegtej kwoty odsetki w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego za kazdy dzien opoznienia. W przypadku zwtoki z
zaptaceniem faktury pro forma przez Uzytkownika o ponad 10 dni moze
Ustugodawca wstrzymaé wszelkie sSwiadczenia ustug Systemu Kasowego.
Wstrzymanie $wiadczen na rzecz Uzytkownika nie narusza obowiazku terminowego
i nalezytego zaptacenia optaty miesiecznej wtacznie optat za Abonament oraz
pozostate ustugi dodatkowe za kazdy miesigc kalendarzowy trwania Umowy. W
przypadku, gdy Uzytkownik, mimo wczesniejszego pisemnego wezwania przez
Ustugodawce w trzech kolejnych miesigcach do zaptaty zalegtosci, nie ureguluje
wszystkie zalegte kwoty na rzecz Ustugodawcy, moze Ustugodawca scedowad
wszystkie wynikajacej z Umowy naleznosci za Uzytkownikiem na rzecz osoby
trzeciej. Niniejszy artykut nie narusza prawa Ustugodawcy w mysl art. 7.3.
niniejszych WH.

Ewentualne optaty bankowe (koszty) z tytutu transakcji ponosza Strony w
wysokosci, w jakiej im powstaty (tj. kazda strona ponosi swe optaty). Koszty
transakcji zagranicznych ponosi kazdorazowo Uzytkownika w petnej wysokosci.

4.10. Ustugodawca uprawniony jest kiedykolwiek do zmiany Cennika. Zmiana cen w

4.11.

Cenniku nie wptywa na istniejace ceny uzgodnione i to do momentu zakonczenia
Umowy zgodnie z niniejszymi WH czy momentu dokonania zmiany uzgodnionej
ustugi czy Abonamentu. Cena zostaje uzgodniona zawsze wedtug Cennika
obowiazujacego aktualnie w chwili zawarcia Umowy lub w chwili zawarcia ugody w
sprawie zmiany uzgodnionej ustugi czy Abonamentu.

Uzytkownik bedacy dysponentem karty ptatniczej zaznaczajac opcje
zapamietania karty ptatniczej w ramach Systemu Kasowego Storyous (zwana dalej
,0pCja zapamigtania karty”) udziela zgode dostawcy ustug ptatniczych ma
powtdrne wykorzystanie (wstepne wypetnienie) danych karty ptatniczej, ktorg w
ramach zgody dysponent karty podat za posrednictwem systemu ptatnosci
przelewem, w celu zlecenia ptatnosci srodkow pienieznych z rachunku, do ktérego
wydana zostata dana karta (korzystajac z danych karty ptatniczej) na rachunek
Ustugodawcy i to w wysokosci Ceny Ustug za powtornie sSwiadczone ustugi
Ustugodawcy w okresie trwania Umowy oraz przy uzgodnionej czestotliwosci.
Uzytkownik nie musi zaznaczy¢ opcje zapamietania karty. W przypadku, gdy
Uzytkownika nie zaznaczy opcji zapamietania karty, nie bedzie dochodzi¢ do
ponownego wykorzystywania (wstepnego wypetniania) danych karty ptatniczej,
ktéra w ramach zgody dysponent karty ptatniczej poda w ramach systemu
ptatniczego przelewu srodkow pienieznych, przed zleceniem przelewu srodkow



pienieznych z rachunku przez dostawce ustug ptatniczych, do ktorego dana karta
ptatnicza zostata wydana.

4.12. Zgoda Uzytkownika zgodnie z art. 4.11. jest wazna w okresie trwania Umowy,
badz okresie waznosci karty. Zgode moze Uzytkownik kiedykolwiek wycofac
(skasowac) odznaczajac stosowne opcje zapamietania karty ptatniczej w Systemie
Kasowym Storyous. 4.13. Akceptujac niniejsze WH Uzytkownik wyraza zgode na to,
ze forme tacznosci bedzie stanowi¢ e-mail podany w danych kontaktowych w
Zamowieniu. Uzytkownik powinien zapewnic¢ regularng kontrole swej skrzynki
pocztowej i wszelkie zmiany zgtaszac¢ Ustugodawcy.

4.14. Wiadomosci czy zawiadomienia doreczone sa z chwila, gdy staja sie dostepne
dla adresata. Jezeli wiadomosci czy zawiadomienia doreczane sa na konto
Uzytkownika dostepne w interfejsie internetowym Ustugodawcy, obowiazuje, ze
zostaty doreczone z chwila jej zapisania na konto uzytkownika dostepne w interfejsie
internetowym Ustugodawcy. Jezeli Ustugodawca doreczat wiadomosc czy
zawiadomienie Uzytkownikowi e-mailem, bedzie taka wiadomos¢ uwazana za
doreczona w chwili jej nalezytego wystania z e-mailu Ustugodawca. Fakt, ktora
Ustugodawca wysle do Uzytkownika, zostata doreczona np. do folderu poczty
niepozadanej Uzytkownika (spam) i Uzytkownik z tego powodu nie zapoznat sie z jej
trescia, nie wchodzi na poczet Ustugodawcy.

4.15. Postanowienia art. 4.5, 4.6, 4.11., 4.13, 4.14 niniejszego artykutu dotycza
wytacznie Uzytkownikdw, ktorym ustugi swiadczono odptatnie.

V. Prawa i obowiazki Ustugodawcy, zmiana WH

5.1. Ustugodawca zobowiazuje sie do swiadczenia na rzecz Uzytkownika na warunkach
okreslonych w niniejszych WH oraz w uzgodnionym zakresie Ustug Systemu Kasowego Storyous
zgodnie z art. Xl dla klientéw abonamentéw START, PLUS czy PROFI.

5.2. Ustugodawca moze zmienia¢ brzmienie WH; co nie narusza praw i obowiazkéw Stron
wynikajacych z Umow w okresie waznosci poprzedniego brzmienia WH, czyli do uptywu okresy
wypowiedzenia zmieniajacego. Nowe brzmienie WH obowiazuje Strony po uptywie okresu
rébwnego okresu wypowiedzenia (okres wypowiedzenia zmieniajacego). Zmiane Ustugodawca
zgtosi Uzytkownikowi za posrednictwem interfejsu uzytkownika Systemu Kasowego Storyous i/
lub wiadomoscia wystosowang pod adres e-mail Uzytkownika podany w Zamoéwieniu (badz
podany w bazie danych Ustugodawcy) i/lub opublikowaniem nowego brzmienia WH na Portalu
Storyous.

5.3. Uzytkownik moze odrzuci¢ zmiany WH i z wypowiedzie¢ w zwiazku z tym zobowiazanie z
trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia. Strony zgodnie oswiadczaja, ze ze wzgledu na
charakter ustug powyzszy termin jest wystarczajacy. Dla terminu wypowiedzenia maja
zastosowanie postanowienia art. 7.2. WH. W terminie wypowiedzenia maja dla relacji miedzy
Ustugodawca i Uzytkownikiem zastosowanie postanowienia poprzedniego brzmienia WH. W celu
wykluczenia watpliwosci Strony niniejszym oswiadczaja, ze Uzytkownik akceptuje zmiane WH
w petnym zakresie z dokonaniem zaptaty faktury na Cene Ustug, ktéra zostanie wystawiona
przez Ustugodawce po ogtoszeniu zmiany WH.

VI. Prawa i obowiazki Uzytkownika, Reklamacja
6.1. Uzytkownik zobowiazuje sie do:



a) korzystania z Systemu Kasowego zgodnie ze wskazowkami Ustugodawcy oraz zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy i za posrednictwem personelu przeszkolonego,

b) dokonywania okresowych aktualizacji Systemu Kasowego, jakie przekaze mu
Ustugodawca, gdyz takie aktualizacje moga zawierac¢ poprawki ewentualnych btedow w
Systemie Kasowym czy nowe funkcje;

c) w okresie trwania niniejszej Umowy korzystania ze sprzetu i wyposazenia wytacznie do
celéw Systemu Kasowego i taki sprzet musi by¢ w danym lokalu nieustannie dostepny;
d) zapewniania Ustugodawcy nalezytej i terminowej wspotpracy niezbednej do

uruchomienia (instalacji i przeszkolenia) Systemu Kasowego - w odmiennym przypadku moze
Ustugodawca naliczy¢ Uzytkownikowi kolejne optaty za szkolenie i instalacje zgodnie z
Cennikiem;

e) prowadzenia w Systemie Kasowym prawdziwych, kompletnych i poprawnych danych
wymaganych;
f) nalezytego i terminowego ptacenia na rzecz Ustugodawcy ceny uzgodnionej i to w

sposob oraz na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie;

g) bezzwtocznie pisemnie (np. emailem) lub telefonicznie poinformowac Ustugodawce o
wszelkich zmianach i innych okolicznosciach dotyczacych dopetniania zobowiazan
Uzytkownika wynikajacych z niniejszej Umowy, wraz z ewentualnymi awariami systemu,
wyposazenia itp.

h) zapewnienia poufnosci wszystkich danych identyfikacyjnych i haset niezbednych do
zalogowania Uzytkownika oraz dostepu do ustug, w szczego6lnosci nie przekazywania takich
danych identyfikacyjnych i haset osobie trzeciej;

i) w przypadku stwierdzenia naduzycia swych danych identyfikacyjnych przez
jakakolwiek osobe trzecia, natychmiast poinformowac o tym Ustugodawce.

6.2. Uzytkownik powinien powiadomi¢ Ustugodawce niezwtocznie o nastepujacych faktach:

a) jakiejkolwiek zmianie swych danych, tj. swej nazwy / firmy / nazwiska, siedziby /
miejsca wykonywania dziatalnosci czy innych danych przekazanych Ustugodawcy w zwigzku z
Umowa czy jakakolwiek jej zmiang i/lub przy swiadczeniu jakiejkolwiek ustugi przez
Ustugodawce;

b) zmiane osoby do kontaktu lub zmiane czy wygasniecie przedstawiciela lub
jakiegokolwiek upowaznienia, jakiego udzielit lub moze by¢ zastosowane przy rozmowach z
Ustugodawca; powyzszy obowiagzek dotyczy rowniez ewentualnego uprawnienia do
reprezentacji Uzytkownika, ktore na chwile obecna nie zostato wpisane w rejestrze
handlowym czy innym rejestrze publicznym, ewentualnie analogicznym rejestrze
zagranicznym;

c) jakimkolwiek innym fakcie i/lub zmianie, w ktorych przypadku mozna w uzasadniony
sposob zaktadad, ze moga zasadniczo wptywad na swiadczenie produktow Ustugodawcy lub
jakiekolwiek zmiany czy zdarzenia, o ktorych mozna w uzasadniony sposob domniemac sie, ze
moga ujemnie wptywac na zdolnos¢ Uzytkownika do dopetniania obowiazkow wobec
Ustugodawcy (np. wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego czy postepowanie
wykonawcze wobec Uzytkownika itp.).

6.2. Reklamacje i zgtaszanie wad Uzytkownika sie zgtasza¢ w drodze e-mailem pod adres:
wsparcie®@storyous.com lub pod humerem telefonu podanym na stronach internetowych. W
zwiazku z tym Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi 24-miesieczna rekojmie za wady



przekazanego sprzetu i wyposazenia, za wyjatkiem baterii w urzadzeniach. Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi 6-miesieczng rekojmie za wady baterii urzadzen. Jezeli Uzytkownik
nabyt sprzet i wyposazenie w ramach Abonamentu Start lub po dniu 1 kwietnia 2007 z
Abonamentem Plus badz Profi i jednoczesnie zamowit System Kasowy jako przedsiebiorca -
osobga fizyczna lub firma (korzystajac z numeru REGON), udzielono Uzytkownikowi gwarancje
na wady sprzetu i wyposazenia dostarczonego, za wyjatkiem baterii w urzadzeniach, na okres
12 miesiecy.

6.4. Rekojmia nie obejmuje uszkodzen bedacych skutkiem:
a) nieodpowiedniej instalacji, traktowania, obstugi czy zaniecha¢ w opiekowaniu sie
sprzetem/wyposazeniem;

b)zuzycia wskutek zwyktego zuzycia wyposazenia/sprzetu lub uszkodzenia mechanicznego
spowodowanego przez Uzytkownika;

c) przepigcia elektrycznego (widocznie spalone elementy lub zestyki ptaskie) za wyjatkiem
zwyktych odchylen:

d)w przypadku uszkodzenia sprzetu/wyposazenia lub jego elementdéw wskutek oddziatywania
wirusa komputerowego;

e) uzycia oprogramowania nielegalnego lub oprogramowania, ktorego legalnosci Uzytkownik
nie moze udowodnic;

f) uzycia nieautoryzowanego materiatu konsumpcyjnego;

g) nadmiernego obciazania lub uzytkowania wyposazenia/sprzetu w warunkach, ktore nie sg
odpowiednie pod wzgledem wilgoci, temperatury, zapylenia, wptywow chemicznych czy
mechanicznych srodowiska, w ktorym wyposazenie/sprzet zwykle sa uzytkowane lub innego
uzytkowania wyposazenia/sprzetu sprzecznie z warunkami zawartymi w instrukcji obstugi;
h) dokonywaniem zabiegow nieautoryzowanych, zmiany parametréw wyposazenia/sprzetu
przez Uzytkownika lub wskutek naprawy wyposazenia/sprzetu przez Uzytkownika; i)
zaistnienia sity wyzszej;

j) uszkodzenia, o ktorym Uzytkownik zostat poinformowany w chwili zakupu wyposazenia/
sprzetu.

6.5. Po zgtoszeniu wady (reklamacji) przez Uzytkownika, gdy Ustugodawca nie moze naprawic
wady na miejscu, przekaze Ustugodawca Uzytkownikowi niezwtocznie zastepcze wyposazenie/
sprzet na czas rozpatrywania reklamacji. Zastepcze wyposazenie/sprzet przesle Ustugodawca
Uzytkownikowi wedtug ugody

a) kurierem bezptatnie, gdy doreczenie nastapi najwczesniej w nastepnym dniu roboczym
i najpozniej w drugim dniu roboczym po zgtoszeniu wady (nie ma zastosowania dla
Uzytkownikéw z Abonamentem Free, dla ktérych postepowanie reklamacyjne jest odptatne
zgodnie z Cennikiem) lub

b) kurierem ekspresowym, za ktory Uzytkownikowi naliczona bedzie cena zgodnie z
aktualnym Cennikiem Ustugodawcy, w zaleznosci od odlegtosci do miejsca odbioru
wyposazenia/sprzetu.

6.5. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie by¢ uzasadniona, zwroci Ustugodawca naprawiony
towar Uzytkownikowi za zawrdceniem nieuszkodzonego wyposazenia/sprzetu zastepczego. W
przypadku, gdy reklamacja nie bedzie uzasadniona (tj. nie chodzi o wade towaru, za ktorg
ponosi odpowiedzialnos¢ Ustugodawca), zaoferuje Ustugodawca Uzytkownikowi cene
naprawy/usuniecia wady. W przypadku zaakceptowania takiej oferty przez Uzytkownika



dojdzie do pogwarancyjnej naprawy/usuniecia wady i bedzie miat miejsce proces, o ktorym
mowa W niniejszym punkcie powyzej. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi sie w terminie 10 dni
roboczych od daty przedstawienia oferty cenowej naprawy/usuniecia wady, bedzie to
uwazane za odrzucenie oferty przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik postanowi odrzucic
oferte i/lub dojdzie do bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w poprzednim
zdaniu, a wiec nie dojdzie do pozagwarancyjnej naprawy/usuniecia wady, zobowigzuje sie
Uzytkownik zaptaci¢ na rzecz Ustugodawcy jednorazowa optate manipulacyjna w wysokosci
100,- PLN ptatna w terminie 3 dni roboczych od dnia odrzucenia wykonania naprawy
pozagwarancyjnej urzadzenia i/lub od dnia bezskutecznego uptywu terminu ustosunkowania
sie Uzytkownika do oferty naprawy/usuniecia wady i to na rachunek bankowy Ustugodawcy,
na ktéry Uzytkownik dokonuje ptatnosci z tytutu optat miesiecznych za ustugi. W przypadku,
gdy Uzytkownik nie skorzysta z powyzszej oferty Ustugodawcy do naprawy/usuniecia wady, to
wypozyczony sprzet/wyposazenie zastepczy (i) zakupi od Ustugodawcy po cenie zgodnej z
Cennikiem aktualnym lub (ii) powinien niezwtocznie zwrdcic takie wyposazenie Ustugodawcy.

6.7. W przypadku, o ktorym mowa w art. 6.6. (ii) Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie
dokupi¢ po kosztach wtasnych i wedle zlecen Ustugodawcy (jezeli chodzi o typ wyposazenia/
sprzetu) wyposazenie/sprzet zastepcze zgodnie z aktualnym Cennikiem. W przypadku, gdy
braku spetnienia powyzszych warunkow przez Uzytkownika nawet w terminie zastepczym
wskazanym przez Ustugodawce, moze Ustugodawca odstapi¢ od Umowy.

VIl. Rozwigzanie Umowy

7.1. Umowa moze byc¢ rozwigzana:

a) ugoda Stron;

b) wypowiedzeniem Strony;

c) odstapieniem Strony w przypadkach, o ktorych mowa w przepisach prawa lub WH.

7.2.  Strony moga kiedykolwiek wypowiedzie¢ Umowe i to z trzymiesiecznym
terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego
nastepujacego po dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie. Wypowiedzenie
mozna doreczy¢ rowniez elektronicznie pod adresy e-mail Stron. W przypadku
rozwigzania Umowy wypowiedzeniem przez Ustugodawce w ciagu pierwszego roku
trwania Umowy, przeniesie Uzytkownik z powrotem na Ustugodawce za cene zwykta
prawo wtasnosci do sprzetu i innych urzadzen, jakie Uzytkownik nabyt od Ustugodawcy
na podstawie Umowy. Decydujace do oceny momentu zakonczenia Umowy jest
moment uptywu terminu wypowiedzenia, a nie doreczenia wypowiedzenia.

7.3.  Strony moga wypowiedzie¢ Umowy umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia Umowy przez Strone druga. Za
razace naruszenie Umowy przez Uzytkownika uwazane jest szczegoélnie:

a) zwtoka Uzytkownika z zaptata ktorejkolwiek naleznosci ptatnej rozliczonej przez
Ustugodawce Uzytkownikowi zgodnie z Umowa, trwajaca wiecej niz 14 dni;

b) powtoérna zwtoka Uzytkownika z zaptaceniem naleznosci ptatnej rozliczonej przez
Ustugodawce Uzytkownikowi zgodnie z Umowa;

c) ztamanie przez Uzytkownika praw wtasnosci intelektualnej;

d) powtorne naruszenie jakiegokolwiek obowiazku Uzytkownika wynikajacego z niniejszych
WH i/lub Umowy.



Za razace naruszenie Umowy przez Ustugodawce uwazane jest: brak funkcjonalnosci Systemu
Kasowego Storyous trwajacy przez ponad 5 kolejnych dni roboczych i/lub tacznie 15 dni
roboczych w roku kalendarzowym;

7.4. Z wypowiedzeniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia wygasaja wszelkie
prawa i obowiazki Stron, za wyjatkiem:

a) tych, ktore ze wzgledu na ich charakter i wedle woli Stron powinny trwac takze po
zakonczeniu Umowy, szczeg6lnie prawa i obowiazki, o ktérych mowa w uzgodnieniach dot.
odszkodowania, kar umownych, obowiazku zachowania poufnosci lub postanowienia dotyczace
ochrony praw autorskich Ustugodawcy;

b) oraz obowiazki Uzytkownika do zaptaty zaméwionych zobowiazan, tj. szczegélnie ceny
ustug do konca okresu wypowiedzenia Umowy.

7.5 W przypadku, gdy Uzytkownik nie zaloguje sie na swoim koncie uzytkownika (tj.
nie skorzysta z Systemu Kasowego itp.) przez okres powyzej 18 miesiecy, moze
Ustugodawca skasowac takie nieczynne konto uzytkownika i wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

7.6 Uzytkownik zobowiazuje sie zwrdci¢ w terminie 3 dni od daty wygasniecia Umowy
wszelkie wyposazenie techniczne, dokumenty, oprogramowanie itp., jakie Ustugodawca
udostepnit mu w zwiazku ze swiadczeniem ustugi, jezeli Uzytkownik nie jest wytacznym
wtascicielem takich rzeczy.

7.7. Uzytkownik uprawniony jest do tymczasowego wstrzymania korzystania z ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z art. Il Umowy. W celu tymczasowego wstrzymanie
korzystania ze Swiadczonych przez Ustugodawce ustug zgodnie z Umowa konieczne jest, by
Uzytkownik skontaktowat sie z centrum obstugi klienta Ustugodawcy w dniu, w ktérym zamierza
Uzytkownik wstrzymac korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z Umowa.
W okresie wstrzymania korzystania ze swiadczonych przez ustugodawce na rzecz

Uzytkownika ustug Uzytkownik nie bedzie miat dostep do Systemu Kasowego Storyous, jednak
Administracja Internetowa Systemu Kasowego Storyous bedzie dla Uzytkownika nadal dostepna.
W okresie trwania wstrzymania korzystania ze $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika ustug na wniosek Uzytkownika nie beda mu naliczane optaty miesieczny z tytutu
Abonamentu. Uzytkownik jednak w okresie wstrzymania korzystania ze swiadczonych przez
ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug na wniosek Uzytkownika bedzie na rzecz Ustugodawcy
ptaci¢c optate utrzymaniowa w wysokosci 16,- PLN i to za kazdy rozpoczety miesigc
kalendarzowy, w ktorym trwa wstrzymanie korzystania z ustug. Jezeli Uzytkownik uzgodnit z
Ustugodawca ustugi dodatkowe, powinien Uzytkownik zaptaci¢ cene takich ustug dodatkowych
réwniez w przypadku, gdy wczesniej wstrzymat korzystanie z ustug zgodnie z niniejszym
ustepem. Uzytkownik moze wstrzymac korzystanie ze Swiadczonych przez Ustugodawce ustug
zgodnie z Umowa w mysl niniejszego ustepu na maks. 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych.
Jezeli Uzytkownik nie wznosi korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z
Umowa przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wyraza Uzytkownik
zgode na to, ze wznowienie korzystania ze swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika ustug bedzie miato miejsce w dniu nastepujacym po uptywie terminu
maksymalnego wstrzymania korzystania z ustug zgodnie z niniejszym ustepem i to wtacznie
wznowienia obowigzku Uzytkownika do zaptaty uzgodnionej optaty miesiecznej wedtug
wybranego Abonamentu.



VIIl. Pozostate prawa i obowiazki Stron

8.1. Uzytkownik bierze pod uwage i wyraza zgode na to, ze System Kasowy Storyous
eksploatowany jest i udostepniany przez Ustugodawce jako tzw. ,Saas” (Oprogramowanie
bedace Ustuga), tj. Uzytkownik nie posiada lub nie nabywa oprogramowania stanowiacego
System Kasowy Storyous, a korzysta tylko z ustug w okresie trwania Umowy za uzgodniong cene.
Ustugodawca w zwiazku z tym udziela Uzytkownikowi niewytaczne uprawnienie do korzystania
z praw uzytkowania Systemu Kasowego Storyous na wybranej ilosci urzadzen (zwane dalej
,Licencja”) i to wytacznie do celdow nalezytego korzystania z ustug w okresie trwania Umowy.
Wynagrodzenie za udzielenie Licencji objeto w Cenie Ustug.

8.2. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania kolejnych licencji i, w tym takze podmiotom
powigzanym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 k.s.h. moze udzieli¢ ja tylko za uprzednia wyrazna
zgodg Ustugodawcy. Uzytkownik nie jest uprawniony do powielania Systemu Kasowego w celu
jego rozpowszechniania, udostepniania lub w jakikolwiek sposéb przekazywania osobom
trzecim, wynajmowania czy wypozyczania chyba, ze uzyskat do tego uprzednia zgode wyrazna
Ustugodawcy. Uzytkownik rowniez nie moze przekroczy¢ zakres Licencji uzgodniony w Umowie
lub ustalony bezposrednio w niniejszych WH. Uzytkownikowi nie wolno wykonywac przerobek,
analiz zwrotnych, rekompilacji, przeniesien z kodu zrodtowego aplikacji, wstepowa¢ do kodu
zrodtowego i kodu zrodtowego aplikacji nie moze udostepniaé osobie trzeciej. Uzytkownik nie
jest uprawniony do korzystania z Systemu Kasowego do jakichkolwiek celéw sprzecznych z
niniejszymi WH czy tez obowigzujacymi przepisami prawa.

8.3. Przetwarzane w ramach Systemu Kasowego dane (zwane dalej ,,Danymi”) przechowywano
na serwerze dostawcy hostingu. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za zawartosc
Danych przetwarzanych w ramach $wiadczenia ustug Systemu Kasowego. W przypadku
zakonczenia Umowy Ustugodawca gwarantuje dostep do Danych znajdujacych sie na serwerach
Ustugodawcy przez okres 18 miesiecy od daty rozwiazania Umowy.

8.4. Ustugodawca gwarantuje, iz zapewniajac troske dobrego gospodarza zapewni
bezpieczenstwo i ochrone Danych Uzytkownika. Ustugodawca w szczego6lnosci nie udostepni lub
nie opublikuje konkretnych Danych osobom trzecim, za wyjatkiem Danych, dla ktorych
Uzytkownik postanowi, iz moga zosta¢ opublikowane. W zwiazku z tym Uzytkownik zostaje
poinformowany i wyraza zgode na to, ze Ustugodawca posiada dostep do niektorych czesci
interfejsu Uzytkownika tak, by mogt dopetnia¢ obowiazkow zgodnie z Umowa, szczegolnie np.
zapewnia¢ wsparcie techniczne.

8.5. Uzytkownik wyraza zgode na pobieranie, przetwarzanie, przechowywanie i wykorzystanie
Danych przez Ustugodawce do celdw nastepujacych:

- do zastosowania wewnetrznego przez Ustugodawce; - do przetwarzania i publikowania w
postaci agregowanej badz anonimowej (np. do celow analiz, sprawozdan statystycznych,
grafik informacyjnych, opinii itp.).

8.6. Uzytkownik wyraza zgode na to, by Dane pobierane, przetwarzane i przechowywane byty
w ramach bazy danych Ustugodawcy rowniez po zakonczeniu $wiadczenia ustug Systemu
Kasowego i to wtacznie Danych uzyskanych ze stosownych zrodet po zakonczeniu waznosci
Umowy do momentu odtaczenia zrodet, z ktorych Dane pochodza.

8.7. Uzytkownik dalej powinien stosowac sie do wszelkich ograniczen w korzystaniu z Systemu
Kasowego i Portalu Storyous, o ktorych mowa w ustawie, Umowie i WH. W zwiazku z tym
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tekst, zdjecia, dzieta graficzne, programy



komputerowe i kolejne elementy zawarte lub dostepne w ramach Systemu Kasowego i Portalu
Storyous sa pojedynczo i/lub w catosci (zwane dalej wspolnie ,,Dzietem Autorskim”) chronione
prawem autorskim. Bazy danych dostepne w ramach Systemu Kasowego i Portalu Storyous dalej
chronione sg prawem odrebnym wtasciciela bazy danych, ktorym jest Ustugodawca.

Jezeli z Ustugodawca nie uzgodniono pisemnie inaczej, moze uprawnione korzystanie z dziet
autorskich i bazy danych mie¢ miejsce wytacznie w zakresie i sposob, o ktérych mowa w
niniejszych WH. Uzytkownikowi szczegolnie nie wolno korzysta¢ z dziet autorskich forma ich
powielania (kopiowania) w celu osiagniecia posrednich lub bezposrednich korzysci handlowych
czy gospodarczych i dalej korzysta¢ z nich forma rozpowszechniania, wypozyczania,
wystawiania lub publikowania dzieta (wliczajac w to opublikowanie za posrednictwem
Internetu) badz w formie nieupowaznionego korzystania z bazy danych.

8.8. Strony powinny zachowaé w poufnosci fakty stanowiace tajemnice handlowa oraz
informacje poufne Strony drugiej.

8.9. Strony powinny wzajemnie si¢ informowac o wszystkich faktach niewymienionych w
Umowie, ktore moga wptywac na dopetnianie obowigzkow wynikajacych z Umowy i zapewniac
sobie niezbedna wspotprace.

IX. Ochrona danych osobowych, cookies

W zwiazku z udostgpnieniem Systemu Kasowego przetwarza Ustugodawca bedacy
administratorem dane osobowe Uzytkownika i to rowniez w sytuacji, gdy Uzytkownik jest osoba
fizyczna. Informacje i warunki takiego przetwarzania opisano i okreslono w Informacji dla
podmiotow danych osobowych stanowiacych czes¢ integralng niniejszych WH. Zawierajac
Umowe Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig takich Informacji.

X. Ograniczenia odpowiedzialnosci, odszkodowanie

10.1. Sprawy odpowiedzialnosci za szkody i odszkodowanie stosuja sie do obowiazujacych
przepisow prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1963 r.

10.2. Uzytkownik dalej bierze pod uwage, iz Ustugodawca w zaden sposéb nie ponosi
odpowiedzialnos$¢ za poprawnos¢ wprowadzonych przez Uzytkownika lub osoby trzecie danych
w Systemie Kasowym Storyous. W zwiazku z tym Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi
wytacznie rozwiazanie techniczne, narzedzie indykacyjne do obserwowania przychodow, a nie
system ksiegowy rejestrujacy przychody uzytkownika. Ustugodawca wiec nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne faktyczne rozbieznosci pomiedzy zaméwieniami sktadanymi
W rzeczywistosci i zaméwieniami zarejestrowanymi w Systemie Kasowym itp. Takich faktow nie
musi sprawdzac.

10.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem sity wyzszej,
jak np. kleski zywiotowe, zdarzenia o charakterze naturalnym, awarie, zaktécenia publicznych
sieci telekomunikacyjnych, dziatania wojenne i terrorystyczne czy tez zaktdcenia
funkcjonalnosci Ustug, ktore sa skutkiem braku zasilania elektrycznego, przerwania pracy
serwerdw itp. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
nieczynnosci Systemu Kasowego Storyous, Portalu Storyous czy tez przerwan lezacych po stronie
dostawcow ustug badz za szkody bedace skutkiem czynnosci niezbednych dla zapewnienia
funkcjonalnosci ustug Ustugodawcy (np. aktualizacje oprogramowania, nastawy serwerow itp.).
Ustugodawca bedzie z wyprzedzeniem zgtasza¢ ewentualne przerwania funkcjonowania
Systemu Kasowego Storyous, Portalu Storyous, zaplanowanych przerwaniach pracy po stronie
dostawcow ustug, jezeli zostanie o nich poinformowany, dalej réwniez zaplanowane zabiegi



niezbedne do zapewnienia funkcjonalnosci ustug Ustugodawcy. Ustugodawca i Uzytkownik
zapewnia maksymalng staranno$¢ w celu zapobiezenia powstaniu szkdd oraz minimalizacji
zaistniatych juz szkad.

10.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez inne podmioty,
ich jakos$¢, ilosc czy tez inne nastepstwa, jak rowniez za zwiazane lub potaczone z takimi
ustugami prawa i obowiagzki itp.

10.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie pojedynczych uzytkownikow
czy tez sposob korzystania z Systemu Kasowego lub Portalu Storyous, szczeg6lnie niezgodny z
niniejszymi WH lub przepisami prawa oraz za powstate wskutek takiego dziatania szkody.

10.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ptatnosci, transakcje czy
przelewy realizowane przez Uzytkownika za pomoca Systemu Kasowego Storyous badz, za
ktérych pomoca ptaci cene. Za powyzsze ponosza odpowiedzialnos¢ dostawcy takich ustug
ptatniczych i portali. W szczegolnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
funkcjonowania bramy ptatniczej, ktorego przyczyny leza po stronie dostawcy ustug
ptatniczych. W przypadku braku funkcjonowania bramy ptatniczej jednak Ustugodawca
zobowiazuje sie zapewni¢ wszelka starannos¢ zmierzajac do usuniecia wad lezacych po stronie
dostawcy ustug ptatniczych.

10.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, dostepnos¢ i zakres ustug
$wiadczonych nieodptatnie. Z tytutu Swiadczonych w ten sposéb ustug Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, prawo do
wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia pozostaje jednak zachowane.

10.8. W przypadku szkody wyrzadzonej Uzytkownikowi wskutek dziatan lub zaniechan z razacym
niedbalstwem Ustugodawcy, ponosi Ustugodawca wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ w
zakresie szkody rzeczywistej. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnosc i odszkodowanie z
tytutu szkody lezace po stronie Ustugodawcy ograniczone sa do wysokosci miesiecznej Ceny
Ustug za jedno zdarzenie. Zapis nie ogranicza odpowiedzialnosci tytutem szkody spowodowanej
z winy umyslnej.

Xl. Zawartos$¢ ustug Abonamentow odptatnych

11.1. System Kasowy Storyous wraz z Administracja Internetowa Systemu Kasowego Storyous
zawiera odptatne Abonamenty Start, Plus i Profi, za ktore Ustugodawca miesiecznie nalicza
Cene Ustug (Abonament). Cena Ustug stosuje sie do aktualnego Cennika Ustugodawcy.
11.1.1. PROFI

Cena ustug stosuje sie do aktualnego cennika Ustugodawcy. Cena 129,- PLN. Kolejny tablet za
25,- PLN.

Abonament dogodny dla restauracji korzystajacych w catosci ze wszystkich funkcji i
integracji, z kilkoma magazynami i koniecznoscia ciagtego serwisu dla klientow 24/7. -
Obejmuje funkcje: Kalkulator reszty, Sktadanie zamowienia w trzy klikniecia, Lista stolikow
w lokalu gastronomicznym, Online statystyki sprzedazy, Online historia kont, Eksport
raportow do pliku Excel systemu ksiegowego, Druk bonéw do kuchni, Kelner mobilny, Online
gospodarka magazynowa, Magazyn centralny, Przeniesuniecia miedzy magazynami, Poziomy
cen, Zestawienie graficzne karty magazynowej, Druk faktur, Czytnik kodow kreskowych,
Praca z kontami, Dostep zdalny, Kontrola storno i rabatéw, Kontrola zamkniecia



- Obejmuje ustugi: Rekojmie 2-letnia dla urzadzen, Priorytetowy serwis techniczny 24/7
nieodptatny, Wypozyczenie nieodptatne sprzetu zastepczego.

11.1.2. PLUS

Cena ustug stosuje sie do aktualnego cennika ustugodawcy. Cena 79,- PLN / miesiac.
Abonament dogodny dla srednich lokali z kuchnig oraz lokali wymagajacych ciagtego serwisu
dla klientow 24/7.

Obejmuje funkcje: Kalkulator reszty, Sktadanie zamdwienia w trzy klikniecia, Lista
stolikdw w lokalu gastronomicznym, Online statystyki sprzedazy, Online historia kont, Eksport
raportow do pliku Excel systemu ksiegowego, Druk bonow do kuchni, Tworzenie faktur z
kasy, Czytnik kodow kreskowych, Praca z kontami, Dostep zdalny, Kontrola storno i rabatow,
Kontrola zamkniecia

Obejmuje ustugi: Gwarancja 2-letnia dla urzadzen, Priorytetowy serwis techniczny
24/7 nieodptatny, Wypozyczenie nieodptatne sprzetu zastepczego, Poziomy cen, Drukowanie
faktur.

11.1.3. START

Cena ustug stosuje sie do aktualnego cennika ustugodawcy. Cena 29,- PLN / miesiac.
Abonament dogodny dla matych lokali korzystajacych ze wsparcia od poniedziatku do piatku w
godzinach od 9-17.

Obejmuje funkcje: Kalkulator reszty, Sktadanie zamoéwienia w trzy klikniecia, Online
statystyki sprzedazy, Online historia kont, Eksport raportéw do pliku Excel systemu
ksiegowego, Nieograniczona ilos¢ pozycji i uzytkownikéw,

Obejmuje ustugi: Gwarancja 2-letnia dla urzadzen, Serwis techniczny od poniedziatku
do piatku w godzinach od 9-17. Wypozyczenie nieodptatne sprzetu zastepczego,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w stosownym zakresie po uprzednim
zawiadomieniu.

Udostepnienie aktualizacji i nowych funkcji systemu - o czestotliwosci i zakresie
aktualizacji oraz zakresie udostepnien decyduje kazdorazowo wytacznie Ustugodawca.

Zapewnienie szkolenia podstawowego i instalacji Systemu Kasowego (cena za szkolenie
i instalacje rozliczana jest osobno lub objeta jest do celdéw niniejszych WH w Cenie Ustug
zgodnie z art. 4.1.).

XIl. Program lojalno$ciowy Storyous

12.1.1. Programu lojalnosciowego Storyous moze by¢ swiadczony na rzecz Uzytkownika, jezeli
Uzytkownik Program lojalnosciowy zamowi Program Lojalnosciowy Storyous i Ustugodawca
zaakceptuje takie zamoéwienie.

12.1.2. Program lojalnosciowy Storyous jest swiadczony przez Ustugodawce wytacznie jako
element Systemu Kasowego Storyous. Program lojalnosciowy Storyous nie jest dostepny bez
korzystania przez Uzytkownika z Systemu Kasowego Storyous na podstawie umowy zawartej z
Ustugodawca.

12.1.3. Program lojalnosciowy obejmuje platforme i narzedzia do wdrozenia, prowadzenia,
administracji i dystrybucji elektronicznej programu lojalnosciowego oraz reklamy
Swiadczonych ustug i dostarczanych towarow przez Uzytkownika. Program Lojalnosciowy
Storyous zapewnia wytacznie wsparcie informatyczne dla Programu Lojalnosciowego



Uzytkownika realizowanego przez Uzytkownika we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek,

dlatego Ustugodawca nie odpowiada za rezultaty Programu Lojalnosciowego Uzytkownika.

12.1.4. Za posrednictwem platformy i narzedzi Uzytkownik oferuje Cztonkom Klientom ktorzy

dokonaja rejestracji w jego programie lojalnosciowym (zwani dalej ,,Cztonkami”): a) swoje

produkty i ustugi,

b) mozliwos¢ uzyskania od Uzytkownika nagrody za zakup produktéw i ustug Uzytkownika,

c) ewentualnie kolejnych korzysci wynikajacych z udziatu w programie lojalnosciowym
(,,Benefity”).

12.1.5. Za posrednictwem platformy Uzytkownik dystrybuuje Cztonkom informacje o

promocjach, wydarzeniach, produktach i ustugach Uzytkownika (,,Zawiadomienia

marketingowe”).

12. Ustugodawca udostepnia Cztonkowi funkcjonalnosci Programu Lojalnosciowego

Storyous dziatajac w imieniu i na rzecz Uzytkownika. Zakres udostepnionych funkcjonalnosci

Cztonkowi zalezy od Uzytkownika.

12.2. Warunki i parametry Programu Lojalnosciowego Uzytkownika oraz tresc
zawiadomien reklamowych i innych dziatan wyszczegdlnia i reguluje Uzytkownik,
jednak kazdorazowo w ramach mozliwosci technicznych Programu
Lojalnosciowego Storyous, .

12.3. Program Lojalnosciowy Storyous (umozliwia) obejmuja:

a) zatozenie konta PLS dla Uzytkownika i dostep do interfejsu internetowego, ktory
umozliwia Uzytkownikowi tworzenie, zarzadzanie i elektroniczne rozpowszechnianie
Programu Lojalnosciowego Uzytkownika, w tym rozpowszechnianie zawiadomien
marketingowych, a takze rejestrowanie i wyrejestrowywanie Cztonkéw do/z programu
lojalnosciowego

Uzytkownika;

b) wydawanie (cyfrowe) kart lojalnosciowych Cztonka (zwanych dalej ,kartami”) (tj.
utworzenie karty, dodanie do karty odpowiednich danych, przekazanie karty Cztonkowi);
c) umozliwienie aktualizacji karty Cztonka (tj. zmiana wygladu karty), przy czym w

przypadku karty cyfrowej na urzadzeniach Cztonkéw Ustugodawca nie moze w zaden sposob
wptywac na przebieg aktualizacji ;

d) umozliwienie skasowania kart Cztonkow (tj. dokonania bezzwrotnej zmiany stanu karty
na zlecenie Uzytkownika czy Cztonka zgodnie z niniejszym WH), przy czym Ustugodawca nie
bedzie prowadzit dla Uzytkownika listy kart uniewaznionych; e) umozliwienie ewidencji kart
cztonkowskich.

12.4. Uzytkownik powinien:

a) nalezycie skonfigurowac, prowadzic¢ zarzadzad i elektronicznie dystrybuowac program
lojalnosciowy Uzytkownika, w tym reklame w zakresie swoich ustug swiadczonych zgodnie z
Umowa, WH, Aneksem oraz obowiazujacymi przepisami prawa i $wiadczy¢ Benefity Cztonkom
zgodnie z warunkami i parametrami programu lojalnosciowego Storyous;

b) wspotpracowac z Ustugodawca i zapewnia¢ mu wszelka niezbedna wspotprace
niezbedna do nalezytego swiadczenia Ustug w ramach Programu Lojalnosciowego Storyous
zgodnie z Umowa

PLS;

c) poinformowac pisemnie Ustugodawce o wszelkich faktach, jakie moga by¢ istotne do
realizacji Umowy PLS;

d) umozliwi¢ uzyskanie cztonkostwa i udziatu w programie lojalnosciowym Uzytkownika

swym klientom na warunkach wyszczegélnionych w dokumencie WH, Uzytkownik wyraznie
oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia niniejszych WH, w petni go akceptuje i zobowiazuje sie



do stosowania sie do brzmienia tego dokumentu oraz jakichkolwiek aktualizacji tego
dokumentu dokonywanych przez Ustugodawce;

e) niezwtocznie poinformowac Ustugodawce o bezpodstawnym uzyciu karty czy
nieuprawnionym dostepie do interfejsu internetowego Ustugodawcy;

f) zapewniac Cztonkom wszelki serwis dla klienta zwigzany z udziatem Cztonka w
programie lojalnosciowym;

g) umozliwi¢ pracownikom i osobom wspotpracujacym z Ustugodawca, dostep do miejsc,
w ktorych znajduja sie stosowne urzadzenia Uzytkownika zwiazanych z uzytkowaniem
Programem Lojalnosciowym Storyous;

h) jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego funkcjonowania Programu lojalnosciowego
Storyous, Uzytkownik zapewni w tym celu: (i) dostep dla Cztonkow do Internetu tak, by
Cztonek miat dostep do ustug swiadczonych w ramach kart czy przynajmniej do informacji o
tym, ze Cztonek musi miec dostep do Internetu zapewniony we wtasnym zakresie.

12.5. Ustugodawca jest uprawniony, jednak nie zobowiazany, do biezacej aktualizacji
Programu lojalnosciowego Storyous oraz rozbudowywania ich o kolejne elementy i cechy.

12.6. Biorac pod uwage wymagania techniczne swiadczenia Programu Lojalnosciowego
Storyous, w szczegolnosci z punktu widzenia stopnia zaleznosci od ustug osob trzecich,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za pogorszony dostep czy brak funkcjonalnosci
Ustug.

12.7. Ustugodawca jest uprawniony do czasowego wytaczenia pracy interfejsu

internetowego (,,Wytaczenia”). Jezeli ze wzgledu na charakter przyczyn
Wytaczenia jest to praktycznie mozliwe, Ustugodawca powinien poinformowac
Uzytkownika o Wytaczeniu z wyprzedzeniem. Jezeli ze wzgledu na charakter
przyczyn Wytaczenia jest to praktycznie mozliwe,
Ustugodawca powinien zaplanowac¢ Wytaczenie na czas od 22:00 do 9:00. Podczas Wytaczenia
nie musza by¢ dostepne niektdre funkcjonalnosci Programu Lojalnosciowego Storyous, przy
czym istnienie Wytaczenia nie wptywa w zaden sposéb na wysokos$¢ wynagrodzenia
Ustugodawcy zgodnie z Umowa oraz nie stwarza zadnego prawa Uzytkownika do domagania
sie czegokolwiek po Ustugodawcy w zwiazku z Wytaczeniem.

12.8. Uzytkownik zobowiazuje sie do niekorzystania z Programu Lojalnosciowego
Storyous w celu rozpowszechniania tresci programu lojalnosciowego i
Zawiadomien marketingowych, ktore moga by¢ sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami. 12.9. Ustugodawca nie jest
odpowiedzialny za wypetnianie obowiazkow Uzytkownika wobec Cztonkow
wynikajacych z udziatu Cztonkéw w Programie Lojalnosciowym Uzytkownika czy
tez innych promocjach, o ktorych Cztonkowie sg informowani w
Zawiadomieniach marketingowych za posrednictwem platformy.

12.10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosc¢ za warunki i parametry Programu
Lojalnosciowego Uzytkownika wyszczegolnione i uregulowane przez Uzytkownika oraz tresc
Zawiadomien marketingowych, jakie Uzytkownik przekazuje Cztonkom. Do obowiazkow
Ustugodawcy nie nalezy sprawdzanie warunkow i parametrow programu lojalnosciowego
Uzytkownika i Zawiadomien marketingowych Uzytkownika. Cztonek czy jakakolwiek osoba
trzecia nie jest uprawniona do domagania sie po Ustugodawcy jakichkolwiek odszkodowan z
tytutu szkody czy uszczerbku wynikajacych z Programu Lojalnosciowego Uzytkownika,
Zawiadomien marketingowych, a takze Programu Lojalnosciowego Storyous.

12.11. Ceny za korzystanie z Programu Lojalnosciowego Storyous rozliczane sa

kazdorazowo w ramach rozliczenia zgodnie z dobranym Abonamentem, gdyz
Program Lojalnosciowy Storyous jest kazdorazowo dostepny tylko w ramach



Systemu Kasowego Storyous. Cena za Program Lojalnosciowy Storyous wynosi
99,- PLN bez VAT dla pierwszego lokalu, 49,- PLN bez VAT za kazdy kolejny
lokal korzystajacy z programu lojalnosciowego w ramach jednego Uzytkownika.
12.12. W zwiazku z $wiadczeniem Programu Lojalnosciowego Storyous moze
miedzy
Ustugodawca i Uzytkownikiem dochodzi¢ do przekazywania danych osobowych Cztonkow.
Uzytkownik niniejszym oswiadcza, ze spetnia wszelkie warunki obowiazujacych ogélnie
przepisow prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych i zastosowat wszelkie
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne tak, by ewentualne przetwarzanie danych
osobowych spetniato wymagania obowiazujacych ogélnie przepiséw. Uzytkownik réwniez
zastosowat wszelkie odpowiednie srodki tak, by do uzyskanych danych osobowych miaty
dostep wytacznie osoby upowaznione i nie dochodzito do ich przypadkowego czy nielegalnego
zniszczenia, straty czy zmiany. Uzytkownik rowniez zobowigzuje sie poinformowac
odpowiednio Cztonkow o przetwarzaniu danych osobowych i przetwarza¢ dane osobowe
wytacznie do celow, dla ktorych zostaty uzyskane. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane
osobowe przekazane Uzytkownikowi w ramach Programu Lojalnosciowego Storyous zostaty
uzyskane zgodnie z obowiazujacymi ogolnie przepisami prawa oraz na podstawie ktoregos z
powoddow dopuszczonych prawem. Za przetwarzanie danych osobowych ponosi
odpowiedzialnos¢ Uzytkownik zupetnie samodzielnie, niezaleznie od Ustugodawcy.
12.13. Uzytkownik powinien z wyprzedzeniem zapoznac sie z niniejszych WH
opublikowanych na stronach internetowych Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do stosownych zmian tresci WH oraz zakonczenia Programu Lojalnosciowego
Storyous. O takich zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem na stronach
internetowych www.storyous.com. W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiany w tresci
WH o charakterze zasadniczym, tj. zmieniajacych w sposob istotny prawa lub obowiazki
Uzytkownika, moze Uzytkownik rozwiaza¢ Umowe PLS i zmieni¢ Abonament, ktory obejmuje
Swiadczenie ustug Systemu Kasowego Storyous bez Programu Lojalnosciowego Storyous.
12.14. Proces zawarcia Umowy, prawa i obowiazki Stron, cena i warunki ptatnosci,
licencji, zakonczenie umowy i inne postanowienia WH i maja bezposrednie
zastosowanie w stosunku do Programu Lojalnosciowego Storyous, w szczegolnosci
postanowienia o Systemie Kasowym stosuje sie do Programu Lojalnosciowego, zas
postanowienia o Umowie stosuje sie do Umowy PLS.

Xlll Postanowienia techniczne

13.1. Ustugodawca zaleca korzystanie z legalnego oprogramowania, w tym z oprogramowania

antywirusowego w celu zapewnienia bezpiecznego korzystania ze swiadczonych przez

Ustugodawce ustug.

13.2. Zakazane jest wysytanie do Ustugodawcy, Uzytkownika lub Cztonka informacji i tresci o

charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych, czy mogacych wprowadzi¢

w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogace wywotywac zaktocenie lub

uszkodzenie systemow komputerowych.

13.3. Uzytkownik i Cztonek w celu korzystania z Ustug musza spetniac¢ ponizsze warunki

techniczne:

a) posiadac dostep do sieci Internet,

b) posiadac¢ przegladarke www: Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari lub inng obstugujaca
HTML5 o standardzie IE 10.0 lub wyzszym.


http://www.storyous.com/

13.4. Ustugodawca zastrzega, ze do korzystania z wszystkich Ustug Ustugodawcy moze
konieczne by¢ wtaczenie w przegladarce obstugi: Java, Javasript, Adobe Flash, XML, DHTML
oraz obstugi protokotu szyfrowania transmisji SSL.

XIV. Postanowienia koficowe

14.1. Umowa, niniejsze WH oraz wynikajace z nich relacje stosuja sie wytacznie do przepisow
prawa polskiego, szczegodlnie przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.

14.2. Wszelka komunikacja, w szczegoélnosci zawiadomienia, wezwania, awiza, informacje
handlowe Strony beda przekazywaty sobie w szczegoélnosci drogg elektroniczna, tj. za
posrednictwem poczty elektronicznej, interfejsu uzytkownika Systemu Kasowego Storyous
(jezeli pozwala na to ustawienie techniczne Systemu Kasowego). Jezeli pismo przesytane jest
poczta elektroniczna, to uwazane jest za doreczone w dniu wystania, jezeli nie zostanie
udowodnione inaczej.

14.3. W przypadku uniewaznienia, utraty skutecznosci lub wykonalnosci ktoregokolwiek
postanowienia niniejszych WH, to zamiast takiego postanowienia bedzie zastosowane
postanowienie, ktorego sens najbardziej bedzie zblizony do sensu postanowienia niewaznego.
Powyzsze nie narusza waznosc, skutecznosc i wykonalnos¢ pozostatych postanowien WH lub
WH w catosci.

14.4. Dane kontaktowe Posrednika: Storyous Sp. z 0.0. REGON: 365100078, Foksal 17B/32, 00-
372 Warszawa, e-mail wsparcie@storyous.com.

14.5. Strony uzgodnity, ze tres¢ WH moze byc¢ jednostronnie zmieniona czy uzupetniana przez
Ustugodawce i to w szczegblnosci z powodu zmian przepisdow prawa, zmian technologicznych
wptywajacych np. na komunikacje z Uzytkownikiem i/lub sposéb zawierania, zmiany i
rozwiazywania Umowy, jak réwniez z powodu rozbudowywania czy wymiany wyposazenia/
sprzetu udostepnianych przez Ustugodawce. Ustugodawca dalej powinien jednostronnie
zmieniac tres¢ WH w przypadku zmiany warunkéw na rynku czy warunkow handlowych
kontrahentéw, z ktérymi Ustugodawca wspotpracuje (np. zmiana warunkow dostawy spotek
spedycyjnych itp.), z ktérych ustug Ustugodawca korzysta przy realizacji Swiadczen na rzecz
Uzytkownikow.

14.6 Uzytkownik bedzie poinformowany o zmian i/lub uzupetnieniu WH na stronach
internetowych Ustugodawcy, za posrednictwem konta uzytkownika dostepnego w interfejsie
internetowym Ustugodawcy i/lub e-mailem, jezeli swoj e-mail podat w trakcie zawierania
Umowy. Taka zmiana czy uzupetnienie nie naruszaja praw i obowiazkow majacych miejsce w
czasie skutecznosci wczesniejszego brzmienia WH. Uzytkownik moze odrzuci¢ zmiane czy
uzupetnienie WH i z tego powodu wypowiedziec¢ pisemnie Umowe i to najpozniej do dnia
wejscia w zycie zmienionego i/lub uzupetnionego brzmienia WH. Jezeli Uzytkownik nie
skorzysta z tego prawa do dnia wejscia w zycie zmienionego i/lub uzupetnionego brzmienia
WH, bedzie to uwazane za wyrazenie zgody na tres¢ zmienionych czy uzupetnionych WH.
Zgode moze uzytkownik wycofac¢ do 7 dni kalendarzowych od momentu udzielenia zgody na
adresie mailowym wsparcie@storyous.com lub pod numerem 534 337 726. Jezeli Uzytkownik
nie skorzysta z tego prawa do dnia wejscia w zycie zmienionego i/lub uzupetnionego
brzmienia WH, bedzie to uwazane za wyrazenie zgody na tres¢ zmienionych czy
uzupetnionych WH.

14.7. Uzytkownik bierze pod uwage i wyraza zgode na to, ze zmiany WH dokonywane na
korzysc¢ Uzytkownika moze Ustugodawca ogtaszac w trybie art. 15.6. niniejszych WH z
krétszym terminem wyprzedzenia od tego, o ktorym mowa w artykule poprzednim oraz
zmiany, ktore nie ida na niekorzys¢ Uzytkownika, nie stwarzaja prawa do wypowiedzenia
Umowy w mysl art. 15.6. WH.




Niniejsze Warunki Handlowe wchodza w zycie w dniu 27.4.2018.
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