Obchodné podmienky pre uzivanie sluzieb pokladni¢ného systému Storyous

(dalej tiez ,,OP")

I.  Vyklad niektorych pojmov

Pokladni¢ny systém Storyous - elektronicky zakaznicky a objedndvkovy systém pre podniky
(reStauracie, bary, bistra, stanky a pod.) (d’alej tiez ako ,,Pokladni¢ny systém").

Uzivatel’ - podnikajici fyzicka alebo pravnicka osoba konajlica v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti,
ktora ma zaujem vyuzivat’ sluzby Pokladni¢ného systému Storyous, a ktora v sulade s ¢l. II tychto OP
uzavrie Zmluvu a na zaklade Zmluvy uziva sluzieb Pokladni¢ného systému Storyous.

Zmluva - je zmluva o poskytovani sluzieb Pokladni¢ného systému Storyous, ktora je uzatvorena medzi
Poskytovatel'om a Uzivatel'om

Zmluvné strany - znamenaju Poskytovatel’ a UzZivatel’.

Portal Storyous - internetové stranky dostupné v sieti Internet prostrednictvom internetovej adresy /
domény http://storyous.com/, na ktorych si Uzivatel ma moznost’ ziskat" informacie o Pokladnicnom
systéme Storyous.

Webova administracia Pokladni¢ného systému Storyous - internetové stranky dostupné v sieti Internet
prostrednictvom internetovej adresy/domény http://admin.storyous.com, prostrednictvom ktorych
Uzivatel' spravuje skladové hospodarstvo, evidenciu predajov a nastavenie pokladni¢ného systému
podniku, v ktorom je Pokladni¢ny systém Storyous nainstalovany.

Poskytovatel: osoba, ktora je opravnéna poskytovat’ sluzby Pokladniéného systému Storyous
Uzivatélom a ktora uzatvara Zmluvu s UZivatel'om.

Cennik - prehl'ad cien jednotlivych sluzieb, vybavenia, tarifov pontikanych Poskytovatel'om.

II. Predmet Zmluvy a obsah sluZieb Pokladni¢ného systému Storyous

2.1. Predmetom Zmluvy je zdvidzok Poskytovatel'a poskytnut’ Uzivatel'ovi za dohodnuti uhradu pravo
uzivat pocas dohodnutej doby sluzieb Pokladni¢ného systému Storyous, dodat a previest’ za
predpokladu uhrady vlastnicke pravo k objednanému hardvéru a vybaveniu, ako aj vykonat za
dohodnuti thradu prislusné zaskolenie a inStaldciu Pokladni¢ného systému Storyous. Predmetom
Zmluvy je dalej zavdzok Uzivatela uzivat' Pokladni¢ny systém Storyous v¢. hardvéru a vybavenia v
sulade se Zmluvou, ako aj uhradit’ Poskytovatel'ovi dohodnutt tthradu.

2.2. Obsah sluzieb Pokladni¢ného systému Storyous sa 1iSi podl'a zvolenej tarify (d’alej tiez ,,Tarifa"),
detailny obsah sluzieb podl'a Tarify je uvedeny v Cenniku Poskytovatela.

III.  Cena, dodacie a platobné podmienky

3.1. Cena sluzieb Pokladni¢éného systému Storyous (dalej tiez "Cena sluzieb") a cena prislusneho
hardware (d’alej tiez “Cena vybavenia”)je stanovena v Cenniku. Cena sluzieb moéze byt medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuta individualne nezavisle na Cenniku Poskytovatel’a.

3.2. Uzivatel moze prechadzat’ medzi jednotlivymi Tarifami podla aktualnej ponuky Poskytovatel’a, ak
splni podmienky danej Tarify. Ziadost’ o prevedenie na iny Tarif mo6ze Uzivatél urobit’, takyto prechod
vyzaduje stihlas Poskytovatel'a a je urobeny patri¢énou zmenou Zmluvy.

3.3. Cenu sluzieb sa Uzivatel zavédzuje hradit’ mesacne za uplynuly kalendarny mesiac. Poskytovatél je
opravneny pozadovat’ thradu zalohy za Cenu sluzieb na zaklade zalohovej faktary na nasledujuce

obdobie, s dobou splatnosti 14 kalendarnych dni. Po uhradeni zalohy za Cenu sluzieb Poskytovatel
vystavi Uzivatel'ovi riadnu faktaru (danovy doklad).

Uzivatel' sthlasi s tym, ze faktiry ¢i zalohové (proforma) faktiry bude Poskytovatel zasielat
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Uzivatelovi v elektronickej forme na e-mailovu adresu Uzivatela uvedent v Zmluve prip.
prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania Pokladni¢ného systému (ak to dovoluje technické
nastavenie Pokladni¢ného systému).

3.5. V pripade omeskania Uzivatela s uhradou akychkol'vek platieb Poskytovatelovi na zaklade
Zmluvy, mé Poskytovatel' narok na tthradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy
zacaty den omeskania az do doby zaplatenia. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo dna dorucenia
vyzvy na zaplatenie. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatel'a pozadovat od
Uzivatel'a nahradu Skody, a to aj vo vyske presahujucej zmluvni pokutu. V pripade omeskania s
uhradou zalohovej faktury Uzivatelom o viac ako 10 kalendarnych dni je Poskytovatel' opravneny
pozastavit’ vSetky plnenia sluzieb Pokladni¢ného systému. Pozastavenim plnenia Poskytovatel'a nie je
dotknuta povinnost’ Uzivatel'a hradit’ riadne a v€as dohodnuti mesa¢nt tthradu vratane poplatkov za
Tarifu a ostatné doplnkové sluzby za kazdy kalendarny mesiac trvania Zmluvy. Tymto ¢lankom nie st
dotknuté prava Poskytovatel’a podl'a ¢l. 6.3. tychto OP.

3.6. Pripadné bankové poplatky (naklady) za platobny styk nestt Zmluvné strany tak, ako im vznikna
(fj. kazda strana hradi svoje poplatky). Néaklady platobnej transakcie u zahrani¢nych platieb nesie vzdy
Uzivatel’ v plnej vyske.

3.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek jednostranne zmenit’ ceny
sluzieb a vybavenia, a to formou zmeny Cennika Coby sucastou OP podla ¢l. V. niZsie. V pripade
individudlnych cenovych dohdd medzi Zmluvnymi stranami su tieto individudlne cenové dohody
nadradené Cenniku a nie st dotknuté zmenou Cennika.

3.8. Uzivatel, ako drzitel' platobnej karty, zaSkrtnutim volby zapamdtanie platobnej karty v ramci
Pokladni¢ného systému Storyous (d’alej len "volba zapamaétanie karty") udel'uje sihlas poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb, s opakovanym vyuzitim (predvyplnenie) udajov o platobnej karte, ktora v ramci
dovolenia zada drzitel' platobnej karty prostrednictvom platobného systému prevodom penaznych
prostriedkov, pre zadanie prikazu na prevod finanénych prostriedkov z uctu, ku ktorému je platobna
karta vydana (pouzitim udajov o platobnej karte,), na ucet Poskytovatela, a to vo vyske Ceny sluzieb za
opakovane dodavané sluzby Poskytovatel'a po dobu trvania zmluvy a v dohodnutej frekvencii. Uzivatel
nie je povinny zaSkrtnut volbu zapamétanie karty. Ak vol'ba zapamitania karty nie je UZzivatelom
zaSkrtnuta, k opakovanému vyuzivaniu (predvyplneniu) udajov o platobnej karte, ktori v ramci
dovolenia zada drzitel' platobnej karty prostrednictvom platobného systému prevodom peniaznych
prostriedkov, pred zadanim prikazu k prevodu finanénych prostriedkov z Gétu poskytovatel'om
platobnych sluZieb, ku ktorému je dana platobna karta vydana, dochadzat’ nebude.

3.9. Suhlas Uzivatela podla ¢l. 3.8. je u¢inny po dobu Gc¢innosti Zmluvy, resp. dobu platnosti platobnej
karty. Tento sthlas je Uzivatel' opravneny kedykol'vek odvolat’ (zrusit), a to zaskrtnutim prislusnej
vol'by zapamitania platobnej karty v Pokladni¢nom systéme Storyous.

3.10. Odsuhlasenim tychto OP Uzivatel stihlasi s tym, ze ako forma komunikacie bude sluzit’ e-mailova
adresa uvedena v kontaktnych udajoch v Zmluve alebo v uzivatel'skom rozhrani Pokladni¢ného
systému. UZivatel' je povinny zaistit' pravidelni kontrolu svojej e-mailovej schranky a vSetky zmeny
jeho kontaktnych udajov oznamovat’ Poskytovatel'ovi.

3.11. Spravy alebo ozndmenia su dorucené v okamihu, ked’ sa ocitnt vo sfére dispozicie adresata. Ak st
spravy ¢i oznamenia dorucované na zakaznicky ucet Uzivatela dostupny na webovom rozhrani
Poskytovatel’a, plati, ze bolo dorucené v okamihu jeho vlozZenie na zakaznicky ucet Uzivatel'a dostupny
na webovom rozhrani Poskytovatel'a. Ak Poskytovatel’ dorucoval Uzivatel'ovi spravu ¢i oznamenia na
e-mail Uzivatel’a, povaZuje sa tato e-mailova spradva za dorucenu v okamihu, ked’ je riadne odoslana z
e-mailovej adresy Poskytovatel'a. Skuto¢nost’, Ze e-mailova sprava zaslana Uzivatel'ovi Poskytovatel'om
bola dorucend napr. do nevyziadanej posSty Uzivatela (spam) a Uzivatel sa s fiou z tohto dévodu
nezoznamil, nejde na tarchu Poskytovatel’a.

IV.  Prava a povinnosti Poskytovatel’a

4.1. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ UzZivatel'ovi za podmienok podla tychto OP a v dohodnutom
rozsahu sluzby Pokladni¢ného systému Storyous.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze tieto OP a/alebo ich jednotlivé sucasti moézu byt Poskytovatel'om



jednostranne menené ¢i dopliované, a to najmé z dovodu zmien pravnych predpisov, technologickych
zmien ovplyvnujucich napr. komunikaciu s Uzivate'mi a/alebo sposob uzatvérania, zmien a ukoncenie
Zmluvy, ale aj z dovodu rozsirenia alebo zmien vybavenia/hardvéru poskytovanych Poskytovatelom.
Poskytovatel’ je d’alej opravneny jednostranne zmenit’ OP aj vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu ¢i
obchodné podmienky obchodnych partnerov, s ktorymi Poskytovatel’ spolupracuje (napr. zmena
dodacich podmienok prepravnych spolo¢nosti atd’.) a ktorych sluzby uziva Poskytovatel' pri
poskytovani plnenia Uzivatel'om. Touto zmenou ¢i doplnenim nie st dotknuté prava a povinnosti stran
vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia OP.

4.3. Zmenu ¢i doplnenie OP ozndmi Poskytovatel UZzivatel'ovi prostrednictvom pouzivatel'ského
rozhrania Pokladni¢ného systému Storyous a/alebo e-mailovou spravou na e-mailovt adresu Uzivatel'a
uvedenu v Zmluve a /alebo zverejnenim novej verzie OP na Portali Storyous (resp. webovych strankach
Poskytovatéla), a to najmenej 20 dni pred datumom ucinnosti novej verzie OP.

4.4. Uzivate] ma pravo zmenu ¢i doplnenie OP odmietnut’ a Zmluvu z tohto dévodu vypovedat,, a to
najneskér do datumu nadobudnutia ucinnosti zmenenych a /alebo doplnenych OP. Uzivatel moze
vyjadrit’ suhlas s novu verziu OP i tak, ze zmluvu nevypovie.

4.5. Vypovedna doba podl'a ¢l. 4.4. ¢ini 3 mesiace, priCom zmluvné strany rovnako konstatuju, ze je
vzhl'adom na povahu sluzieb dostato¢na. Pre plynutie vypovednej doby sa pouzije ustanovenie ¢l. 6.2.
OP. Pocas plynutia vypovednej doby sa pre vztahy medzi Uzivatelom a Poskytovatelom uplatnia
ustanovenia predchadzajucich OP.

4.6. Uzivatel berie na vedomie a sthlasi, Ze zmeny OP vykonané v prospech Uzivatel'a je Poskytovatel
opravneny oznamit sposobom podla ¢l. 4.3. tychto OP aj v lehote kratSej, nez ktora je uvedena v
predmetnom ¢lanku, a Ze zmeny, ktoré nie su v neprospech Uzivatel'a, nezakladaju pravo na vypoved’
Zmluvy podrla ¢l.4.4. tychto OP.

V.  Prava a povinnosti UZivatel’a
5.1. Uzivatel sa zavizuje:

a) uzivat' Pokladni¢ny systém v sulade s pokynmi Poskytovatel'a a v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy a za pomoci riadne preskoleného persondlu; b) vykonavat pravidelné aktualizacie
Pokladni¢ného systému, ktoré mu pontkne Poskytovatel, ked tieto aktualizicie mézu obsahovat
opravy pripadnych chyb Pokladni¢ného systému ¢i nové funkcie; c) uzivat' po dobu trvania tejto
Zmluvy vybavenie a hardvér vyluéne na prevadzkovanie Pokladni¢ného systému a tento mat’ v
uvedenom podniku vzdy fyzicky k dispozicii; d) poskytnut’ riadne a vCas Poskytovatelovi vSetku
sucinnost’ potrebnl na spustenie (inStalaciu a zaskolenie) Pokladni¢ného systému - v opa¢nom pripade
je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Uzivatel'ovi d’al$i poplatok za Skolenie a instalaciu podl'a Cennika;
e) viest v Pokladni¢nom systéme pravdivo, uplne a spravne vietky pozadované udaje; f) platit’ riadne a
vcas Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu, a to spésobom a za podmienok tu stanovenych; g) bezodkladne
pisomne (napr. e-mailom) alebo telefonicky informovat’ Poskytovatel'a o vsetkych zmenach a inych
okolnostiach, ktoré¢ sa dotykaju plnenia zavézkov Uzivatela vyplyvajicich z tejto zmluvy, vratane
pripadnych portch systému, vybavenia a pod. h) zabezpecit’ dovernost’ vSetkych identifikacnych tidajov
a hesiel nevyhnutnych pre prihlasenie Uzivatela a pre pristup k sluzbam, najma tieto identifikacné udaje
a hesld neuverejnit’ Ziadnej tretej osobe; i) ak zisti zneuzitie svojich identifika¢nych udajov a hesiel
akoukol'vek tretou osobou, okamzite to ozndmit’ Poskytovatelovi.

5.2. Uzivatel je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu nasledujuce skutocnosti:

a) akukol'vek zmenu svojich tdajov, tzn. vo svojom ndzve/obchodnej firme/mene, sidle/miestu
podnikania, popr. v inych udajoch oznamenych Poskytovatelovi v suvislosti so Zmluvou alebo
akukol'vek jej zmenou alebo pri vykonavani akejkol'vek sluzby poskytovanej Poskytovatel'om; b)
zmenu kontaktnej osoby alebo zmenu alebo zanik zastupcu alebo akéhokol'vek splnomocnenia, ktoré
udelil a ktoré sa mdze uplatnit’ pri rokovani s Poskytovatel'om; tato povinnost sa tyka aj pripadného
opravnenia zastupovat Uzivatel'a, ktoré doteraz nebolo zapisané do obchodného ¢i iného verejného
registra, pripadne podobného zahrani¢ného registra; c) akékol'vek d’alSie skutocnosti a/alebo zmeny, o
ktorych mozno dévodne predpokladat, ze moézu mat’ podstatny vplyv na poskytovanie produktov
Poskytovatel’a, alebo akékol'vek zmeny alebo udalosti, ktoré je mozné dévodne brat’ za to, Ze by mohli
nepriaznivo ovplyvnit’ schopnost’ UZivatela plnit’ jeho povinnosti voc¢i Poskytovatel'ovi (napr. podanie



navrhu na zacatie insolven¢ného ¢i exeku¢ného konania voci Uzivatel'ovi atd’.).

5.3. Prislusné reklamacie a uplathovanie vad sa Uzivatel' zavdzuje uplatiovat u Poskytovatela
prostrednictvom e-mailu alebo na telefonnom cisle uvedenom na webovych strankach Uzivatele.

5.4. Pokial’ si Uzivatel’ spolo¢ne s dodavkou hardvéru a softvéru neobjedna sluzbu instalacie a Skolenia,
alebo nie je pritomny pocas inStalacie a Skolenia a zabezpeci ucast’ inej zodpovednej osoby, ma sa za to,
ze Uzivatel nie je riadne oboznameny s funkcionalitou dodavaného hardvéru a softvéru.

VI. Ukon¢enie Zmluvy
6.1 Zmluva moze byt ukoncena:

a) Dohodou Zmluvnych stran; b) Vypovedou Zmluvnej strany; c¢) Odstipenim Zmluvnej strany v
pripadoch ustanovenych zdkonom alebo OP.

6.2. Zmluvné strany st opravnené Zmluvu kedykol'vek vypovedat, a to s vypovednou dobou v dizke 3
mesiace. Vypovedna doba bezi od prvého diia nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvne;
strane. Vypoved je mozné dorucit’ aj elektronicky na e-maily Zmluvnych stran.

6.3. Zmluvné strany st opravnené od Zmluvy odstipit’ v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie Zmluvy UzZivatelom sa najmi povazuje:

a) Omeskanie Uzivatela s uhradou akejkol'vek splatnej pohladavky uctovanej Poskytovatelom
Uzivatel'ovi podl'a Zmluvy, ktoré trva dlhsie ako 14 dni; b) opakované omeskania Uzivatel'a s thradou
splatnej pohladavky vyuétovanej Poskytovatelom UZivatel'ovi podla Zmluvy; c) poruSenia prav
dusevného vlastnictva Uzivatel'om; d) opakované porusenie akejkol'vek inej povinnosti UZivatel’a podl'a
tychto OP a/alebo Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje: Nefunkcnost Pokladni¢ného systému
Storyous, ktora trva viac ako 5 po sebe idlicich pracovnych dni a/alebo celkom 15 pracovnych dni v
kalendarnom roku.

6.4. Odstiipenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, okrem:

a) Tych, ktoré vzhladom na ich povahu a podla vole Zmluvnych stran maju trvat’ aj po ukonceni
Zmluvy, najmé prava a povinnosti obsiahnuté v ustanoveniach o nahrade skody, zmluvnych pokutach,
povinnost’ ml¢anlivosti alebo ustanovenia na ochranu autorskych prav Poskytovatel'a; b) a povinnosti
Uzivatel'a k tthrade objednanych zavizkov, tj. hlavne ceny sluzieb do zaniku Zmluvy.

6.5 V pripade, Zze sa Uzivatel neprihlasi k svojmu uzivatel'skému uctu (tj. neuplatiuje Pokladni¢ny
systém a pod.) Po dobu dlhsiu ako 18 mesiacov, je Poskytovatel' opravneny zrusit taky neaktivny
uzivatel'sky ucet a odstapit’ od Zmluvy.

6.6 Uzivatel sa zavizuje vratit' Poskytovatel'ovi do 3 dni odo dna ukoncenia zmluvy vsetke technické
vybavenie, dokumenty, hardvér, softvér atd’., ktoré mu Poskytovatel’ v stvislosti s poskytovanim sluzby
poskytol, ak Uzivatel’ nie je vyhradnym vlastnikom tychto veci.

VII.  Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran

7.1. Uzivatel’ tymto berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Pokladni¢ny systém Storyous je poskytnuty
Poskytovatel'om ako tzv. "Saas" (Softvér ako Sluzba), tj. Uzivatel' nevlastni ¢i nekupuje samotny
softvér tvoriaci Pokladni¢ny systém Storyous, ale uziva sluzby po dobu trvania Zmluvy za dohodnutu
cenu. Poskytovatel’ v tejto stivislosti poskytuje Uzivatel'ovi nevyhradné opravnenie k vykonu prava uzit’
Pokladni¢ny systém Storyous pre zvoleny pocet zariadeni (d’alej tiez ,,Licencia"), a to len na ucely
riadneho uZivania sluzieb po dobu trvania zmluvy. Odmena za poskytnutie Licencie je zahrnutd v cene
sluzby.

7.2. Uzivatel nie je opravneny udelit sublicenciu. Postupit’ Licenciu, je opravneny iba s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom Poskytovatela. Uzivatel’ nie je opravneny Pokladni¢ny systém
rozmnozovat’ na §irenie, rozsSirovat’ ¢i akymkol'vek sposobom oznamovat’ tretim osobam, prenajimat’
ani pozi¢iavat, Uzivatel' tiez nie je opravneny prekroCit mnozstevny rozsah Licencie dohodnuty v
Zmluve alebo stanoveny tymito OP. Uzivatel’ nesmie vykonavat’ Gpravu, spitni analyzu, rekompilacia,



prevod zo zdrojového koédu aplikacie, pristupovat’ k zdrojovému kédu a nesmie spristupnit’ zdrojovy
kéd aplikacie tretej osobe. UZivatel' nie je opravneny vyuzivat Pokladniény systém k akymkolvek
ucelom odporujicim tymto OP alebo platnym pravnym predpisom.

7.3. Data, ktoré spracovava v ramci Pokladni¢ného systému (dalej tiez "Data"), su umiestnené na
serveri poskytovatelom hostingu. Uzivatel’ je plne zodpovedny za obsah Dat, ktoré spracovava v ramci
poskytovania sluzieb Pokladni¢ného systému. V pripade ukonéenia zmluvy garantuje Poskytovatel’
pristup k Datam umiestnenych na serveroch Poskytovatel'a po dobu 18-tich mesiacov od ukoncenia
zmluvy.

7.4. Poskytovatel’ garantuje, ze so starostlivostou riadneho hospodéra zabezpeci bezpecnost’ a ochranu
Dat Uzivatel'a. Poskytovatel najmid neposkytne ¢i nezverejni konkrétne Data tretim stranam, s
vynimkou tych Dat, pri ktorych sam Uzivatel’ rozhodne, ze mézu byt zverejnené. Uzivatel je v tejto
suvislosti uzrozumeny a suhlasi s tym, ze Poskytovatel mé pristup k niektorym castiam uzivatel'ského
rozhrania UZzivatela, tak, aby mohol plnit' povinnosti podl'a Zmluvy, najmé napr. sluzbu technickej
podpory.

7.5. Uzivatel' suhlasi so stahovanim, spracovanim, uchovanim a uzitim Dat Poskytovatelom na
nasledujuce tcely:

- K internému vyuzitiu Poskytovatel'om;

- Na spracovanie a publikovanie v agregovanej, resp. anonymnej podobe (napr. na ucely roznych studii,
Statistickych sprav, infografik, pripadovych §tadii a pod.).

7.6. Uzivatel’ suhlasi s tym, aby Data boli stahované, spracovavané a uchovavané v ramci databazy
Poskytovatel’a aj po ukonceni poskytovania sluzieb Pokladni¢ného systému, a to aj vratane Dat, ktoré
boli ziskané z prislusnych zdrojov po skoncéeni doby trvania Zmluvy do okamihu odpojenia zdrojov, z
ktorych Data pochadzaju.

7.7. Uzivatel' je dalej povinny dodrziavat' vSetky obmedzenia v uzivani Pokladni¢ného systému a
Portalu Storyous ustanovenych zakonom, zmluvou a OP. Uzivatel’ v tejto suvislosti berie na vedomie,
ze texty, fotografie, grafické diela, pocitacové programy a dalSie prvky obsiahnuté alebo dostupné v
ramci Pokladni¢ného systému a Portalu Storyous su jednotlivo a/alebo ako celok (d’alej spolo¢ne ako
sautorské diela") chranené autorskym pravom. Databaza dostupnd v ramci Pokladni¢ného systému a
Portalu Storyous st d’alej chranena osobitnym pravom zostavovatel’a databazy, ktorym je Poskytovatel’.
Ak nie je s Poskytovatelom dohodnuté pisomne inak, méze k opravnenému pouzitiu autorskych diel ¢i
databaze dojst’ iba v rozsahu a spdsobmi stanovenymi v tychto OP. Najma nie je Uzivatel'ovi dovolené
pouzitie autorskych diel vo forme ich rozmnozovanie (kopirovanie) za ucelom dosiahnutia priameho
alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu, a dalej ich pouzitie vo forme
rozSirovania, pozifiavania, vystavovania Ci prenos diela verejnosti (vratane verejného prenosu
prostrednictvom internetu), ¢i vo forme neopravneného pouzitia databazy.

7.8. Zmluvné strany su povinné zachovavat’ mlcanlivost o skutoc¢nostiach, ktoré tvoria obchodné
tajomstvo a doverné informacie druhej Zmluvnej strany.

7.9. Zmluvné strany su navzajom povinné informovat’ sa o vSetkych skuto¢nostiach neuvedenych v
Zmluve, ktoré m6zu mat’ vplyv na plnenie zavazkov zo Zmluvy a poskytovat’ si nevyhnutn(i sa¢innost’.

VIII.  Ochrana osobnych udajov, cookies

V suvislosti s poskytovanim Pokladnicného systému st Poskytovatel'om, ako spravcom, spracovavané
osobné udaje Uzivatela, a to za predpokladu, ak je Uzivatel’ fyzickou osobou. Informacie a podmienky
tohto spracovania st popisané a vymedzené v Informa¢nom memorande o ochrane osobnych udajov
dostupnom na Portali Storyous, resp. webovych strankach Poskytovatéla. Uzivatel’ uzatvorenim Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s Informacnym memorandom o ochrane osobnych udajov zoznamil.

IX.  Obmedzenie zodpovednosti, nahrada Skody

9.1. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nijako nezodpovedd za spravnost udajov v
Pokladni¢nym systéme Storyous, zadanych Uzivatelom ¢i tretimi osobami. Poskytovatel v tejto
suvislosti poskytuje Uzivatelovi iba technické riesenie, indikativny nastroj pre sledovanie trzieb, nie



ako UCtovny systém evidujuci trzby uzivatela. Poskytovatel' tak najmid nezodpovedd za pripadny
fakticky nesulad medzi redlne uskutocnenymi objedndvkami a objednavkami evidovanymi v
Pokladni¢nom systéme apod. a tieto skuto¢nosti nie je povinny kontrolovat'.

9.2. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody sposobené vysSou mocou, ako su napr. zivelné pohromy,
prirodné udalosti, havérie, vypadky verejnych telekomunikacnych sieti, vojenské alebo teroristické
udalosti, ani za vypadky Sluzby sposobené prerusenim privodu el. energie, vypadky serverov a pod.
Poskytovatel’ nezodpovedd za Skody vzniknuté vypadkami Pokladni¢ného systému Storyous, Portalu
Storyous ani vypadkami na strane poskytovatel'ov sluzieb alebo za Skody vzniknuté tikonmi, ktoré su
potrebné na zabezpecenie prevadzky sluzieb Poskytovatela (napr. aktualizacia softvéru, konfiguracia
servera, a pod.) . Poskytovatel’ vopred oznami pripadné nim planované vypadky Pokladni¢ného systému
Storyous, Portalu Storyous, planované vypadky na strane poskytovatelov sluzieb, ak mu budu tieto
oznamené, d’alej i planované tkony nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky sluzieb Poskytovatela.
Poskytovatel’ i Uzivatel' vyvini maximalne usilie na predchadzanie Skodam a na minimalizaciu uz
vzniknutych skod.

9.3. Poskytovatel' nezodpoveda za sluzby poskytované d’al§imi subjektmi, ich kvalitu, kvantitu ani
akékol'vek nasledky, ani za prava a povinnosti s tymito sluzbami spojené, akcersorické, apod.

19.4. Poskytovatel nezodpovedd za spravanie jednotlivych uzivatelov ani ich spdsob vyuzivania
Pokladni¢ného systému alebo Portalu Storyous, najmai takého, ktory nie je v stlade s tymito OP alebo
zékonom, ani za Skody a ujmu takto vzniknutu.

19.5. Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek platby, transakcie ani prevody, ktoré Uzivatel realizuje
pomocou Pokladni¢ného systému Storyous, resp. za pomocou ktorych plati cenu. Za tieto zodpovedaji
poskytovatelia tychto platobnych (transakénych) sluzieb a portalov. Poskytovatel’ najmi nezodpoveda
za nefunkénost’ platobnej brany, spoésobenej na strane poskytovatela platobnych sluzieb. V pripade
nefunkcnosti platobnej brany sa vSak poskytovatel’ zavdzuje vyvinit maximalne usilie na odstranenie
vad plnenia na strane poskytovatela platobnych sluZzieb.

9.6. V pripade vyuzivania platobného terminalu UZivatel'om formou prenajmu je funkénost’ platobného
terminalu zaistena tretimi osobami, s ktorymi ma UZivatel' uzavreti prislusnu zmluvu. Poskytovatel
nezodpoveda za sluzby spojené s platobnym terminalom, ich kvalitu, kvantitu, vypadky, ani akékol'vek
nasledky, ani za prava a povinnosti s tymito sluzbami spojené pod.

9.7. Poskytovatel' nezodpoveda za kvalitu, dostupnost’ a rozsah sluzieb poskytovanych bezplatne. Z
titulu takto poskytovanych sluzieb nevznika pravo Uzivatel’a na odstipenie od Zmluvy, pravo vypovede
je vSak zachovang.

9.8. Uzivatel' je povinny zabezpecit vhodné podmienky internetového pripojenia pre funkénost’
Pokladni¢ného systému. Vzhl'adom na povahu technického rieSenia nezodpoveda Poskytovatel za
nedostatky, chyby a Skody spdsobené internetovym pripojenim.

10.10. Poskytovatel ma pravo provadét odstavku webového rozhrani a sluZzeb Pokladniho systému
("Odstéavka"). Je-li to s ohledem na povahu dlivod( Odstavky prakticky mozZné, je Poskytovatel povinen
UZivatele informovat o Odstdvce pfedem. Je-li to s ohledem na povahu dlvod( Odstavky prakticky
mozné, Poskytovatel naplanuje provedeni Odstidvky v Case od 22:00 hod. do 9:00 hod. Po dobu
Odstavky nemusi byt k dispozici nékteré ze sluzeb Pokladniho systému, pfiCemz existence Odstavky
nebude mit Zadny vliv na vySi odmén Poskytovatele dle smlouvy ani nezaloZi jakékoli pravo UZivatele
pozadovat v souvislosti s Odstavkou cokoli po Poskytovateli.

X. Zaverecné ustanovenia

10.1. VSetka komunikécia, najmé oznamenia, vyzvy, upomienky, obchodné oznamenia, budu zmluvné
strany zasielat’ najmid elektronicky, tj. prostrednictvom emailu, pouzivatel'ského rozhrania
Pokladni¢ného systému Storyous (ak to umoznuje technické nastavenie Pokladni¢ného systému) alebo
inym vhodnym spdsobom. Ak je pisomnost zaslana elektronickou poStou, mé sa za to, Ze je dorucena v
deii odoslania, ak sa nepreukaze opak.



1.2. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto OP je alebo sa stane neplatnym, net¢innym alebo je

nerealizovatelny, pouzije sa namiesto takéhoto ustanovenia to ustanovenie, ktoré¢ho zmysel sa

neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Tym nie je dotknutd platnost, ucinnost a

uskutoc¢nitel'nost” ostatnych ustanoveni OP alebo OP ako celku.



